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En acatamrento a e dfspbsmlones generales y a las obligaciones del Testigo
Social sefialadas en el Cédigo Administrativo del Estado de México, doy cumplimiento
con la rendicién del testimonio sobre el procedimiento de LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-002-2020, referente a la Contratacién del
Servicio de Telefonia Convencional, de acuerdo con lo establecido en el Contrato Pedido
ndmero SF-002/2020, suscrito con la Coordinacién Administrativa de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México.

En espera de haber dado cumplimienio con mi cometido, rindo el presente
testimonio para los efectos a que haya lugar.
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C.P.C ANGEL DURAN PEREZ

LIC. . HIROSHI GOROZPE TANAMACHI
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

Toluca, México a 23 de Marzo de 2020

En acatamiento a las disposiciones generales y a las obligaciones del Testigo
Social, sefialadas en el Cédigo Administrativo del Estado de México y el Reglamento del
Titulo Décimo del Libro Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México “Del
Testigo Social®, doy cumplimiento con la rendicién de mi testimonio en los términos
siguientes:

A)  Como consta en el Contrato Pedido de Prestacion de Servicios Nimero SF-002-
2020 signado en fecha 10 de febrero de 2020, fui convocado por la Coordinacion
Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, para
participar como Testigo Social en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Presencial Namero LPNP-002-2020, referente a la Contratacién del Servicio de
Telefonia Convencional.

B)  Posteriormente con fecha 17 de febrero de 2020, fui convocado para asistir al acto

de revisién y validacion de bases, donde participe en la revisién del contenido de las
mismas, habiendo cbservado que estaban acordes a los requerimientos de este proceso

de licitacion, pues asi lo validaron en todos sus términos las areas administrativa y
técnica de la Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del g
Estado de México, asi como personal adscrito a la Direccién General de Recurso
Materiales en calidad de convocante. :@
C)  Complementario a lo anterior y para conocer los términos que se siguen en dicho
procedimiento de licitacién, me fueron proporcionados todos los anexos gue plasman a
detalle las bases, la normatividad y el procedimiento que se debe de seguir para cumplir

con el proceso de Licitacion Piblica Nacional Presencial niimero LPNP-002-2020.

Enterado de! contenido de las bases de este proceso de Licitacién Pliblica Nacional
Presencial y respetando la normatividad establecida en el TITULO DECIMO DEL
TESTIGO SOCIAL, sefalado en el Cédigo Administrativo del Estado de Mexico, me
integré al desarrollo de las siguientes actividades:




1.- PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA Y PERIODO DE VENTA DE BASES

Se constato la publicacion de la convocatoria nimero 002-2020 que se efectud en fecha
18 de febrerc de 2020 en los periddicos EL SOL DE MEXICO y EL VALLE, donde e|
Gobierno del Estado de México, a través de la Direccidn General de Recursos Materiales
de la Secretaria de Finanzas invitd a personas fisicas o jurldicas colectivas con
capacidad legal para presentar propuestas para que participaran en la Licitacién Ptblica
Nacional Presencial ndmero LPNP-002-2020, para la Contratacion del Servicio de
Telefonfa Convencional. Asi mismo se puso a disposicién las bases de la Licitacidn
Publica en referencia, para consulta y venta los dias 18, 19, y 20 de febrero de 2020 en
el sistema electronico COMPRAMEX (http://compramex.edomex.gob.mx.)

2.- ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

Siendo las diez horas del dia 21 de febrero de 2020, reunidos en la sala de concursos
“A” de la Direccién General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del
Estado de México, sita en calle Urawa nimero 100-B, Colonia Izcalli 1.P.LE.M. se celebré
el acto de Junta de Aclaraciones de este procedimiento de licitacion donde participaron
las empresas TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., representada por ef C.
ALARICO MERCADO ESQUIVEL: OPERBES, 8.A. DE C.V., representada por la C.
IRMA IVONNE RAMIREZ DE ARELLANO DiAZ, y TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE
C.V., representada por el C. FRANCISCO JAVIER ACOSTA ARANDA.

En cuanto a la presentacién de solicitudes de aclaraciones estipuladas en el numeral
3.4. de las bases licitatorias aplicables, la empresa OPERBES, S.A. DE C.V., presento
72 preguntas y/o solicitudes de aclaracién, de las cuales treinta y siete fueron de orden
técnico y treinta y cinco de orden administrativo; de la empresa TELEFONIA POR
CABLE, S.A. DE C.V., se recibieron ocho preguntas y/o solicitudes de aclaracion, de las
cuales cinco fueron de orden técnico v tres de orden administrativo, todas elias fueron
aclaradas en el acto de la Junta de Aclaraciones a satisfaccion de los oferentes
conforme a lo dispuesto en los puntos tercero y cuarto de la Orden de! Dia del acta
respectiva. Asi mismo y conforme a lo plasmado en el punto quinto del acta de Junta de
aclaraciones, el representante de la Direccién General de Recursos Materiales hizo del
conocimientc a los asistentes que se modifican los plazos yfo términos de |
convocatoria para quedar como sigue:

ACLARACION PARA EL ANEXO UNO-A

A~ DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS OFERENTES
PARTICIPANTES DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA,

NUMERAL A.12.

DICE
A.12. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 10 del Reglamento
de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México Y Municipios, se solicita

b



a los oferentes presentar escrito original elaborado en papel membretado
suscrito por su representante legal o por quien tenga facultad legal para ello,
dirigido al Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Direccion
General de Recursos Materiales, en la cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que los bienes y/o servicios ofertados cumplen con las opciones que
enseguida se citan (solo indicar los incisos aplicables), especificando su
nomenclatura:

a).- Normas Mexicanas (NMX);

b).- Normas Oficiales Mexicanas (NOM);

¢}.- Normas Técnicas;

d).- Nomas Internacionales y/o;

e).- Especificaciones respectivas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

El servicio ofertado debera cumplir con la siguiente norma:
NOM-184-SCFI1-2018

DEBE DECIR

A.12. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 10 del Reglamento de Ia
Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios, se solicita a los
oferentes presentar escrifo original, elaborado en papel membretado, suscrito
por su representante legal o por quien tenga facuitad legal para ello, dirigido al
Gobierno del Estado de México, Secrelaria de Finanzas, Direccion General de
Recursos Materiales, en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
bienes y/o setvicios ofertados cumplen con las opciones que enseguida se citan
(solo indicar los incisos aplicables), especificando su nomenclatura:

a).- Normas Mexicanas (NMX);

b).- Normas Oficiales Mexicanas (NOM);

¢).- Normas Técnicas;

d).- Nomas Internacionales y/o;

e).- Especificaciones respectivas de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

En caso de que al (los) bien (es) y/o servicio (s) ofertado (s) no le sean
aplicables las Normas sefialadas anteriormente, debers presentar escrito original
suscrito por su representante legal o por quien tenga facultad legal para ello,
dirigido al Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Direccion
General de Recursos Materiales, en el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que en terminos de Io dispuesto por el articulo 10 del Reglamento de ia
Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, para los bienes
y/o servicios oferfados no les son aplicables las Normas Mexicanas (NMX),
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), Normas Técnicas, Normas Internacionales



y/o especificaciones respectivas de conformidad con lo dispuesto en ia Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Acto continuo, para el desahogo del sexto punto del orden del dia, el representante de
la Direccion General de Recursos Materiales, hizo la declaratoria de que se dio respuesta
a los cuestionamientos formulados, habiéndose disipado las dudas y aclaraciones de (los)
asistente(s), sin embargo, la representante de la empresa OPERBES, S.A. DE C.V., en
uso de la palabra manifesté no haberse dado respuesta a la pregunta 17 de los
cuestionamientos de orden administrativo: siendo que en el acto de junta de
aclaraciones se atendieron con oportunidad cada uno de ellos. Para el caso
concreto de la pregunta 17 que dice conforme a la letra:

“17.- pagina 28 Anexo Uno-A, numeral A.12, En concordancia con la pregunia
anterior, a efecto de dar cabal cumplimiento a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que es la normatividad que regula el
servicio objeto de esta licitacion, se hace notar a la convocante que tratandose
del Agente econémico Preponderante “AEP”, es decir, Teléfonos de Meéxico,
S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., sus filiales y subsidiarias
(como lo es Uninet, S.A. de C.V.), conforme a lo resuelfo por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones “IFT” mediante el acuerdo PAFTEX T/060314/76, por el
que se defermino a dichas empresas como preponderantes en el Sector de
Telecomunicaciones, siendo un hecho notorio para la convocante al ser
informacion publica que se encuentra en el portal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en la Direccion hittp./fwww.ift.org. mx/industrial/politica-
regulatoﬁa/preponderancia—telecoWresqucion-pleno-iﬂ-detennina-grupo-1, se le
solicita atentamente que el AEP debers presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada e individualizada, y autorizadas por el IFT,
debiendo agregar en su propuesta las constancias de registro de tarifas ante el
IFT, pues solamente de esa manera, la convocante podra validar que se esté
cumpliendo la normatividad en maleria de telecomunicaciones.”

La misma fue contestada en los siguientes términos:

RESPUESTA: A Consideracién de la_convocante, se responde que_se
desecha su pregunta por no estar directamente vinculada con los puntos
contenidos en las bases licitatorias aplicables, lo anterior de conformidad
con el articulo 76 del Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del
Estado de México y Municipios. Ya que el punto que refiere A.12.
corresponde a las normas aplicables del servicio o inaplicabilidad de las
mismas y no a las tarifas de todos los servicios de manera _desagregada e
individualizada ni a las constancias de registro de tarifas ante el IFT.

Por lo anterior queda claro que el punto en el que el oferente relaciona su
pregunta, no se encuentra vinculada o relacionada con la formulacién de Ia



misma, por lo que conforme a lo dispuesto por el articulo 76 de
Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios, es procedente desechar dicho cuestionamiento.

Finalmente, en atencién al séptimo punto de orden del dia, los servidores publicos y, en
su caso, los oferentes asistentes, sin mediar algin vicio de la voluntad, expresaron su
consentimiento respecto de los aspectos desahogados en el acito de Junta de
Aclaraciones, por lo que el representante de la Direccién General de Recursos Materiales
dio por concluido dicho acto a las doce horas con cuarenta y cinco minutos del dia de la
fecha estipuladas en el acta respectiva.

Acto continuo la representante del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Finanzas verifico que en el acto se aplicara el “Protocolo de Actuacion de los Servidores
Publicos que Intervienen en las Contrataciones Plblicas, Prorrogas, el otorgamiento de
Licencias, Permisos, Autorizaciones, Concesiones y sus Modificatorios Nacionales como
Internacionales™ publicado en el periddico Oficial “Gaceta de! Gobierno™ de fecha 23 de
septiembre de 2015.

3.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Siendo las diez horas del dia veintiséis de febrero de dos mil veinte, reunidos en la sala
de concursos "A” de la Direccién General de Recursos Materiales de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México, sita en caile Urawa nimero 100-B, Colonia
Izcalli LP.LE.M., se celebr6 el acto de Presentacién y Apertura de Propuestas del
procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Presencial nimero LPNP-002-2020,
referente a la Contratacién del Servicio de Telefonia Convencional, donde se observé
que se cumplic con la normatividad establecida en los articulos 28, fraccion I, 33,
fraccion VIII, 35, fraccion | y VI, 36 y 39 de la Ley de Contratacion Pablica del Estado de
Meéxico y Municipios, articulo 67, fraccién V, articulo 70, fraccién XIII, 82,83,84,85Y 86
de su Reglamento, asi como en lo establecido por el punto 6 de las bases
correspondientes.

En este acto se observa Ia participacion del oferente siguiente: §;\

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V, representada por el C. ALARIC
MERCADO ESQUIVEL.

De la recepcion, analisis y evaluacidon cuantitativa de la propuesta técnica presentada por
el oferente participante, la Direccion General de Recursos Materiales, determing que se
recibia para su andlisis y evaluacion la propuesta técnica presentada por el oferente:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V., misma que consta de 654 (Seiscientas
cincuenta y cuatro hojas).



Posteriormente el Servidor Publico designado informo 2 los asistentes que la empresa
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V., cumpli6 cuantitativamente con su
propuesta técnica pues presenté la documentacion solicitada en las bases del
presente procedimiento adquisitivo.

Acto seguido se procedié a dar apertura para su andlisis cuantitativo a la propuesta
econdmica de la empresa TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B de C.V., quien cotizé 01
partida con un monto total de $ 470°000,000.00 (Cuatrocientos setenta millones de
pesos 00/100 M.N.); la cual consta de 02 (Dos hojas).

Acto continuo la representante del Organo Interno de Control en ia Secretaria de
Finanzas, verificé que se aplicara el “Protocolo de Actuacion de ios Servidores Plblicos
que Intervienen en las Contrataciones Publicas, Prorrogas, el Otorgamientc de
Licencias, Permisos, Autorizaciones, Concesiones y sus Modificatorios Nacionales como
Internacionales™ para que posteriormente se diera lectura al contenido del acta
correspondiente, dando por terminado el acto de Presentacién y Apertura de Propuestas
a las diez horas con cincuenta y cinco minutos del dia veintiséis de febrero de dos mil
veinte.

4.- ACTO DE EVALUACION Y ANALISIS DE PROPUESTAS DEL COMITE DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL
GOBIERNO ESTADO DE MEXICO

Mediante oficio numero 20706005120202L/011/2020, signado por la C. Erandi
Guadalupe Agapitc Perdomo, Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones y
Servicios, fui convocado a la Sesion Ordinaria ntimero 002/2020, a celebrarse el dia 28
de febrero del afio 2020 a las trece horas en la Sala de Juntas de la Coordinacién de
Procedimientos Adquisitivos, sita en Urawa niimero 100-B, Colonia Izcalli l.P.LE.M., por
lo que con fundamentec en lo dispuesto por ios artfculos 23 de la Ley de Contratacitn
Pablica del Estado de México y Municipios y 43, 45, 47 y 48 de su Regiamento se
resolvid lo siguiente:

Se dictaminé procedente adjudicar el procedimiento de Licitacion Publica Nacional g
Presencial nimero LPNP-002-2020, relativa a la coniratacion del SERVICIO DE ™
TELEFONIA CONVENCIONAL, requerido por fa Direccion General del Sistema Estat

de informética, mediante la Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Finanzas,

través del dictamen de adjudicacién nimero 003-2020, a favor del siguiente oferente:



TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B, de C.V.

|
CLAVE DE UNIDAD DE MPORTE
REQUISICION VERIFICACION DESCRIPGION MEDIDA CANTIDAD FRECIO UNITARIO TOTAL

I SERVICIO DE TELEFONIA

CONVENCIONAL FARA

LAS DEPENDENCIAS,
ORGANISMOS

AUXILIARES ¥ . - 00
CA-N0006-2020 3141010036-001 DESCONCNTRADOS DEL SERVICIO 1 $470'000,000.00 $470°000,000.00

TERRITORIO ESTATAL.

e |

TOTAL $470°000,000.00 |

5.- ACTO DE CONTRAOFERTA

Siendo las dieciséis horas del dia veintiocho de febrero de dos mil veinte, se celebrd el
acto de contraoferta, donde se constaté solamente la presencia del oferente
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V., representada por el C. ALARICO
MERCADO ESQUIVEL.

Sin embargo, el representante de la Direccion General de Recursos Materiales informé
que para el acto no se requeria del procedimiento de contraoferta debido a que los
precios ofertados por la empresa participante se encontraban dentro del precio de
mercado captado por la Subdireccién de Investigacion de Mercado Estatal, o bien
porque su propuesta no califico en la etapa de andlisis cualitativo.

Acto continuo la representante del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Finanzas, verifico que se aplicara el “Protocolo de Actuacidn de los Servidores Publicos
que Intervienen en las Contrataciones Puablicas, Prorrogas, el OCtorgamiento de
Licencias, Permisos, Autorizaciones, Concesiones y sus Modificatorios Nacionales como
Internaciones” para que posteriormente se diera lectura al contenido del acta
correspondiente, dando por terminado el acto de Contraoferta siendo las dieciséis horas
con diez minutos del dia veintiocho de febrero de dos mil veinte.

6.- ACTO DE COMUNICACION DEL FALLO DE ADJUDICACION

Siendo las diecisiete horas del dia veintiocho de febrero de dos mil veinte, se celebrs el
acto de Comunicacion del Falio, donde se registré la puntual asistencia del oferente
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V., acto seguido, se dio lectura al Fallo de
Adjudicacién emitido por el Director General de Recursos Materiales derivado del
dictamen de adjudicacion nimero 003-2020 que en su resolutivo primero, determina qu
es DABLE ADJUDICAR la contratacién del servicio de telefonia convencional objeto de
la licitacion en comento a favor del oferente TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V.,
mismo que cotizé 01 partida con un monto total de $ 470°000,000.00 {Cuatrocientos
setenta millones de pesos 00/100 M.N.), como a continuacién se detalla:




TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B, de C.V.

y

CLAVE DE . PRECIO

!
REQUISICION VERIFICACION DESCRIPCION DE CANTIDAD UNITARIO IMPORTE TOTAL

| MEDIDA i

| SERVICIODE

TELEFONIA

| CONVENCIONAL PARA

I LAS DEPENDENCIAS,
ORGANISMOS

AUXILIARES Y

CA-00006-2020 l 3141010036-001 DESCONCNTRADOS SERVICIO 1 $470°000,000.00 $470°000,600.00

DEL PODER
EJECUTIVO DEL
i GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
| EN TODOEL
TERRITORIO ESTATAL

|
TOTAL §470'000,000.00 |

Acto continuo la representante del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Finanzas, verifico que se aplicara el “Protocolo de Actuacién de los Servidores Publicos
que intervienen en las Contrataciones Publicas, Prorrogas, el Otorgamiento de
Licencias, Permisos, Autorizaciones, Concesiones y sus Modificatorios Nacionales como
Internaciones” para que posteriormente se diera lectura al contenido del acta
correspondiente, dando por terminado el acto de la Comunicacion del Fallo siendo ias
diecisiete horas con diez minutos del dia veintiocho de febrero de dos mil veinte.

7.- FIRMA DEL CONTRATO

En fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, se celebré ia suscripcién del contrato
administrativo de prestacion de servicios namero CS/A/2/2020 (CONTRATO ABIERTO),
signado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Meéxico, por conducto
del Director General de Recursos Materiales, el LIC. I. HIROSHI GOROZPE
TANAMACH]I, en calidad de CONTRATANTE, y la empresa TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. de C.V,, representada por el C. ALARICO MERCADO ESQUIVEL, en calidad de
PRESTADOR DE SERVICIOS.

OPINION

Como Testigo Social, me permito informar que constaté el cumplimiento del 100% de los
requisitos establecidos en las bases de la Licitacién Pablica Nacional Presencial ntimero
LPNP-002-2020 relativa a la contratacibn del SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL, lo que me permite confirmar que se dio cumplimiento a lo establecido
en las leyes vigentes por parte de los servidores publicos participantes, quienes en todo
momento actuaron con transparencia, imparcialidad y honestidad en todos los actos del
proceso de licitacion, donde se dio una imagen honesta y clara ante los oferente
participantes, ademés de que se vio la bisqueda de las mejores condiciones de calidad
del servicio solicitado, cuidando el manejo de los recursos presupuestaies del Estado.

k)



RECOMENDACION

Se recomienda al Area Usuaria, realizar el seguimiento y control en la prestacién de!
servicio contratado, asi como la verificacién de su cumplimiento conforme a las
caracteristicas solicitadas en las bases del procedimiento de contratacién en comento.

Asi mismo, se le exhorta al Gobierno del Estado de México a seguir realizando
procedimientos consolidados y multianuales que permitan garantizar mejores
condiciones a los servicios.

CONCLUSION

Como Testigo Social puedo constatar que la Direccién General de Recursos Materiales
en todas las etapas y actos que integraron el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Presencial niimero LPNP-002-2020, referente a la contratacion de) SERVICIO
DE TELEFONIA CONVENCIONAL, dic cumplimiento a ia normatividad aplicable en la
materia, llevandose a cabo este procedimiento con transparencia, imparcialidad, eficacia
y eficiencia.

ATENTAMENTE

,
CP.C.A L DURAN PEREZ

Testigo Social No. 023-2013-VIl



