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Informe de Testimonio Social Independiente

He examinado el cumplimiento de la Direccion General de Recursos Materiales y del Comité de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, con la
Normatividad y Procedimientos para la Administracion de los Recursos, los Lineamientos que regulan la
participacion de los Testigos Sociales Independientes en los Procedimientos Adquisitivos y de
Contratacion de Servicios de la Secretaria de Finanzas, asi como la Legislacion aplicable en el Estado
de México, la Ley de Confratacion Publica del Estado de México y Municipios, su Reglamento y ofras
disposiciones que le aplican en lo que no contravenga a su propia normatividad durante el desarrollo de
la Licitacion Publica Nacional Presencial ntimero LPNP-122-2017, para la Contratacion del Servicio de
Telefonia Convencional para las Oficinas de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México y Municipios en todo el Territorio Estatal, ‘convocada por fa Direccion
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, es
responsable de dar cumplimiento a dichos requerimientos. Mi responsabilidad consiste en expresar una
opinion acerca del cumplimiento de los requerimientos descritos con base en mi examen.

Mi examen se realizé de acuerdo a las normas para atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, gue incluyen el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia relativa de
cumplimiento de la normatividad de adquisiciones, arrendamientos y servicios para las Dependencias del
Gobierno del Estado de México, asi como, de la aplicacion de otros procedimientos que estimé
necesarios en las circunstancias. ConSIdero que mi examen proporciona una base razonable para emitir
una opinién.

Atestigiie la revision de los documentos de caracter administrativo, econdmico, financiero y técnico que
forman parte de la Licitacion Plblica Nacional Presencial nimero LPNP-122-2017, para la Contratacion
del Servicio de Telefonia Convencional para las Oficinas de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y Municipios en todo el Territorio Estatal, convocada por la
Direccion General de Recursos Materiales, presentacion y apertura de propuestas, evaluacion técnica y
econdmica, dictamen, fallo y firma del contrato a los que fui convocado; en cada uno de los eventos
observe el ejercicio de la obligacion de la convocante y del derecho del licitante para fortalecer los
aspectos que mejoren el trato igualitario, la calidad, cantidad y precio, asi como, las acciones que
promovieran la eficiencia, eficacia, economia y transparencna de las contrataciones y el combate a la
corrupcién.

En mi opinién la Direccidon General de Recursos Materiales y del Comité de Adquisiciones y Servicios de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, han dado cumplimiento en los aspectos
importantes a los requerimientos descritos en el parrafo anterior para la Licitacion Publica Nacional
Presencial nimero LPNP-122-2017, en actos celebrados por los representantes de [a Direccion General
de Recursos Materiales y de la Sesion del Comité realizadas del 27 de noviembre de 2017 al 05 de
enero de 2018. Este testimonio no pretende sustituir lag/tribuciones y actividades del Organo de Control
interno de la Secretaria de Finanzas del G.E.M. y denias instancias fiscalizadoras.

STAVO VELAZQUEZ BARRIENTOS
TESTIGO SOCIAL

Nimero de Registro 032 —2014 - IV

Este informe se emite como testimonio de la participaciin de la sociedad civil para fortalecer la transparencia en las
contrataciones gubernamentales, prevenir la corrupcién en las instituciones piblicas, mejorar su eficacia, ef' ciencia y
honestrdad y no pretende ser, ni debe ser utifizado con intenciones distintas a fas espeaf cadas
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TESTIMONIO QUE COMO TESTIGO SOCIAL EMITE EL C.P.C. ROSSENDO GUSTAVO
VELAZQUEZ BARRIENTOS, SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-122-2017, RELATIVO A LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LAS OFICINAS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS EN TODO EL TERRITORIO ESTATAL, DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

Toluca, Estado de México, 08 de enero de 201
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.- ANTECEDENTES Y ALCANCES

El que suscribe C.P.C. Rossendo Gustavo Velazquez Barrientos con conocimiento
técnico y condiciones para llevar a cabo los Trabajos de Testigo Social Independiente;
informa a la Sociedad Mexicana haber participado como Testigo Social en el proceso de la
LICITACION P_L'JBLICA NACIONAL PRESENCIAL numero LPNP-122-2017, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LAS
OFICINAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS EN TODO EL TERRITORIO
ESTATAL, CONVOCADA POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO; llevado
a cabo en las Instalaciones de la Direccién General de Recursos Materiales de |la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, ubicadas en Urawa nimerc 100-B, colonia
Izcalli I.P.1.LE.M., Toluca, México.

Mediante oficio No. S/N de fecha 27 de noviembre de 2017, la Coordinacidn
Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, a través de
la Subdireccién de Adquisiciones, por conducto del Titular del Departamento de Concursos
de la Subdireccion de Adquisiciones de la Secretaria, con fundamento en lo establecido por
los articulos 48 fraccion Xl y 80 de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y
Municipios; 69, 92 y 141 de su Reglamento, me invito para participar como Testigo Social
referente al giro: 3141 Servicio de Telefonia Convencional, 3141 01 Servicio Telefénico
Nacional e Internacional y lo establecido en el articulo 1.67 fracciones | a la V del Titulo
Decimo del Libro Primero del Cédigo Administrativo del Gobierno del Estado de México y de
conformidad con lo previsto en el "Acuerdo del Ejecutivo del Estado que establece la
participacion de Testigos Sociales en las contrataciones que realicen las Dependencias y
Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal" publicado en la Gaceta del
Gobierno el 21 de abril del 2008, en su cimiento para una Seguridad Integral y que tiene como
una de sus estrategias impulsar la participacion social, para que a través de una cultura
politica de exigencia ciudadana y de compromiso Gubernamental de Rendicion de Cuentas,
se contribuya a transparentar la gestién Gubernamental.

El presente Testimonio tiene por objeto, dejar constancia ante la sociedad de lo observado
durante las etapas y los procedimientos que se siguieron, referentes a la Contratacién del
Servicio de Telefonia Convencional para la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de Mexico, con mi participacién de Testigo Social, coadyuvando a que los recursos
econdmicos de las Secretarias se administren con eficiencia, eficacia y honradez para cumplir
con los objetivos y programas a los que estén destinados, con apego a la legalidad,
transparencia y objetividad de las actuaciones de los servidores publicos y licitantes
participantes, como lo establece el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Mi participacion como Testige Social en el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional
Presencial comprendio el periodo del 27 de noviembre al 05 de enero de 2018, este
testimonio no pretende sustituir las atribuciones y actividades del Organo de Control Interno
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de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (GEM) y demas Instancias
Fiscalizadoras.

La responsabilidad del desarrollo de esta licitacion publica, del analisis y evaluacion de la
documentacion sustento de este procedimiento, de la emision de los dictamenes vy fallo, asi
como la revision del proyecto de adquisicion y contrato, su ejecucién y seguimiento de
suministro de los bienes o inicio de la prestacion del servicio es responsabilidad Secretaria
de Finanzas del GEM y su Organo de Control Interno; mi intervencién consistio en atestiguar
la transparencia, imparcialidad y apego a la Normatividad aplicable.

Las disposiciones legales promueven la participacion del Testigo Social como un
representante imparcial de la sociedad civil, participando de manera objetiva, independiente,
imparcial, honesta y ética.

IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO:

PROGRAMA: GOBIERNO ELECTRONICO.
GIRO COMERCIAL: 3141 SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL.

SUBGIRO COMERCIAL: SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL; NACIONAL E
INTERNACIONAL.

TIPO DE REQUERIMIENTO: NORMAL.

AFECTACION PRESUPUESTAL:

TIPO DE GASTO: GASTO CORRIENTE.
ORIGEN DE LOS RECURSOS: INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL.

NUMERO DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: CA-00419-
2017.

ORGANO USUARIO: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS.

CONVOCATORIA NUMEROQ: 076-2017.

CONVOCANTE: DIRECCI(DI\[ GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS.

TOTAL DE PRESUPUESTO AUTORIZADO BIANUAL: $ 237°363,996.01 (Doscientos

treinta y siete millones trescientos sesenta y tres mil novecientos noventa y seis de
pesos 01/100 M.N.)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS.,

Il. DESARROLLO DEL PROCESO LICITATORIO

He participado como Testigo Social en este proceso, conforme a los criterios y
lineamientos que establecen los términos de mi funcién como Testigo Social.

En dicho contexto, mi participacién como Testigo Social Independiente consistié en
asegurar la confiabilidad y transparencia de las actividades desarrolladas por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, en relaciéon con el perfeccionamiento del
proceso licitatorio, que comprende desde el analisis, revision y aprobacion de la
documentacion preparatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LPNP-122-2017 hasta el acto formalizacion del contrato del Servicio de Telefonia
Convencional de la Secretaria de Finanzas.

Participacion en el analisis y Revision Previa de las Bases, Convocatoria o Invitacidn.
Publicacién de la Convocatoria Plblica Nacional.

Venta de Bases.

Participacién en la Junta de Aclaraciones.

Participacion en el Acto de Presentacién, Apertura y Evaluacion de Propuesta Técnica
y Econdémica.

Emision del Fallo

Formalizacién del Contrato

oL

~No

Estas actividades tuvieron como objetivo el dar testimonio del correcto desarrollo de la
licitacién, conforme a las bases y normatividad correspondiente y en particular con el espiritu

y letra de los principios consagrados en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Mexico.

Por lo anterior este proceso licitatorio se llevo a cabo por la Direccién General de Recursos
Materiales del GEM de acuerdo a la programacion establecida por la Direccién General del
Sistema Estatal de Informatica, en las bases, convocatorias y en el desarrollo del

Procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Presencial nimero LPNP-122-2017,
siguiente:

JENT 7

Analisis, Revisién y Aprobacion de la Documentacion | 20 de diciembre 19:00
Preparatoria del Procedimiento

Publicacién de la Convocatoria 21 de diciembre

Venta de Bases 21, 22 y 23 diciembre

Junta de Aclaraciones 24 de diciembre 10:00
Acto de Presentacién, Apertura y Evaluacion de | 27 de diciembre 10:00
Propuestas
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28 de d1c3|embre 18:3(5

Sesion para emision del dlctamen de Adjudicacion.

Contraoferta 28 de diciembre 19:20
Fallo de Adjudicacion 28 de diciembre 20:30
Firma del Contrato 05 de enero 2018 10:00

1. DEL ANALISIS, REVISION DEL PROYECTO DE BASES

Por lo que refiere a mi participacion como Testigo Social con el objetivo de revisar y
analizar el contenido del de la convocatoria y las bases para su aprobacion correspondiente
a la Licitacion, por el Grupo Revisor de Bases de la Direccion General de Recursos Materiales
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, con motivo de mi
intervencion en este procedimiento, se analizd, revisd la documentacién y en base a mi
examen se pudo verificar lo siguiente:

Recibi copia del oficio nimero 20344A000/2288/2017 de fecha 19 de diciembre de
2017, que remite la L.1. Laura Patricia Sil Leonor, Directora General del Sistema Estatal de
Informatica, a través del cual se me informé que se llevara a cabo el procedimiento adquisitivo
relacionado con la Solicitud de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Contratacién del
Servicio de Telefonia Convencional para las Oficinas de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado De México y Municipios en todo el Territorio Estatal;
asi mismo, fui convocado a participar a la revision de las bases que se lievé a cabo el dia 20
de diciembre de 2017, a las 19:00 horas, en las Instalaciones de la Direccion General de
Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México,
ubicadas en Urawa numero 100-B, colonia lzcalli I.P.LLE.M., Toluca, México, mismas que
fueron aprobadas por el Grupo Revisor de Bases Integrado por representantes de la
Subdireccion de Procedimientos Adquisitivos, Subdireccion de Adquisiciones con Recursos
Estatales, el Area Financiera Y EL Departamento de Bases e Invitaciones para Adouisiciones
con Recursos Estatales del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial Numero
LPNP-122-2017 y de la convocatoria 076-2017 para su publicacion y venta a partir del 21 de
diciembre de 2017.

Asi mismo recibi copia del oficio nimero 203020000/6399/2017 de fecha 01 de
diciembre de 2017, mediante el cual la Coordinacién Administrativa de la Secretaria de
Finanzas establece que a través del oficio 203A-1088/2017 signado por el Secretario de
Finanzas por el que se autorizé llevar a cabo la contratacion consolidada de los servicios
oficiales de telefonia convencional, telefonia celular y acceso al internet por e! periodo
comprendido del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019, comprometiendo para los
gjercicios 2018 y 2019 el recurso presupuestal bianual considerado por las Dependencias,
por un monto de $0435'484,416.80 (Cuatrocientos treinta y cinco millones cuatrocientos
ochenta y cuatro mil cuatrocientos dieciséis pesos 80/100 M.N.) y la Solicitud de Adquisicién
de Bienes y Servicios con nimero de control CA-00419-2017 de fecha 19 de diciembre de
2017, donde se establece el monto comprometido de afectacién presupuestal por $
237'363,996.01 (Doscientos treinta y siete millones trescientos sesenta y tres mil novecientos
noventa y seis pesos 01/100 M.N.)
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Ademas verifique en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno de fecha 15 de
diciembre de 2017, seccién primera el acuerdo por el que se habilitan las 24 horas de los dias
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31 de diciembre de 2017;
exclusivamente para que la Direccion General de Recursos Materiales y el Comité de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México,
pueda Substanciar los Procedimientos Adquisitives y de Contratacion de Bienes y Servicios,
hasta la Suscripcién del Contrato... de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios que
Requieran las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, hasta su Suscripcién conforme
a lo Dispuesto en la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios y su
Reglamento.

De igual manera verifique en el periédico oficial Gaceta del Gobiermno de fecha 28 de
noviembre de 2016, seccidn tercera en el Decreto Nimero 163.- Por el que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2017, en
el Capitulo Ill de la Adquisicidén de Bienes y Servicios en el Articulo 48.- Las Dependencias y
Entidades Publicas en sus procesos adquisitivos deberan observar lo establecido en la Ley
de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y los montos maximos de
adjudicacion directa y mediante concurso por invitacion restringida, para Ia adquisiciéon o
arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios que realicen las Dependencias y
Entidades Publicas, durante el ejercicio fiscal 2017, constatando que esta licitacion se
encuentra en los rangos bajo la modalidad de Licitacion Publica.

2. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA:

El 21 de diciembre de 2017, se publicé la Convocatoria Plblica Nacional Presencial
076-2017 de la licitacion LPNP-122-2017, donde se invita a participar a las personas fisicas
o juridico colectivas con capacidad administrativa, financiera, legal y técnica para presentar
propuestas, para la Contratacién dei Servicio de Telefonia Convencional para la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, en los diarios de publicacién EL
OVACIONES y CAPITAL ESTADO DE MEXICO y en internet:
http:/compramex.edomex.gob.mx.; Con fundamento en lo establecido en los articulos 5, 26,
28 fraccion |, 30 fraccién |, 32, 33 y 35 fracciones IV y V de la Ley de Contratacién Publica
del Estado de México.

3. VENTA DE BASES Y REGISTRO:

Para esta convocatoria se pusieron a disposicion de las personas fisicas o juridico
colectivas con capacidad administrativa, financiera, legal y técnica para presentar propuestas
y/o oferentes interesados las bases de la convocatoria, mismas que estuvieron disponibles
para su revision y venta: los dias 21, 22, y 23 de diciembre de 2017, y en internet:
http:/compramex.edomex.gob.mx., los interesados podian revisar las bases de las
Licitaciones Publicas Nacionales Presenciales previamente a su adquisicion, en las
Instalaciones de la Direccion General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México, ubicadas en Urawa numerc 100-B, colonia lzcalli
I.P.ILE.M., Toluca, México, y para el caso de adquisicion deberan ser pagadas en el centro
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autorizado de pago (Banco o Establecimiento Mercantil), con un costo de $ 5,817.00. (Cinco
mil novecientos diecisiete pesos 00/100 M.N.)

Con motivo de dicha convocateria Unicamente el oferente denominado Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable) adquirié y recibid
las bases el 21 de diciembre de 2017, de acuerdo al Formato Universal de Pago y deposito
en la Sucursal Banorte.

4. DE LA JUNTA DE ACLARACIONES:

Con fundamento en lo establecide en los articulos 35 fraccidn Il de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; 67 fraccion IV, 68 fracciones 1y V,
70 fraccion X, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80 y 81 de su Reglamento y a lo establecido en el
punto 3 de las bases correspondientes, como fue programado este acto dio inicio a las diez
horas del dia 24 de diciembre de 2017, en la Sala de Concursos “A” de la Direccidén General
de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México,
ubicadas en Urawa nimero 100-B, colonia lzcalli |.P.1.LE.M., Toluca, México, presidido por la
Lic. Karen Victoria Pefia Rueda, Servidor Publico designado por la Direccién General de
Recursos Materiales en su caracter de convocante y representantes de la Direccién General
del Sistema Estatal de Informatica, en su caracter de Organo Usuario, un representante del
Organo de Control Interno de |a Secretaria de Finanzas y en esta reunién se conté con la
presencia fisica de personal de Teléfonos de México, S.A.B. de CV. misma que fue
representada legalmente por el C. Alarico Mercado Esquivel con el objeto de llevar a cabo la
Junta de Aclaraciones para aclarar los aspectos y lineamientos establecidos en la
convocatoria y bases de la licitacion y de acuerdo a la orden del dia se procedio al registro
de asistencia; con el objeto de la junta de dar cumplimiento a los articulos 35 de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; 70 fraccion X, de su Reglamento y
la asistencia de la empresa con el objeto de aclarar a los interesados los aspectos y
lineamientos establecidos en la convocatoria y en las bases y, en su caso modificar los plazos
y terminos en dichos documentos; modificaciones que en ninglin caso podran consistir en la
sustitucion o variacion sustancial de los bienes y servicios convocados originalmente, o bien
en la adicién de otros distintos.

La representante de la Direccion General de Recursos Materiales informé a los
asistentes que la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. presentd 38 preguntas,
solicitudes de aclaracion y/o cuestionamientos en la forma y términos establecidos en el
articulo 75 del Reglamento de la Ley de Contratacion Pulblica del Estado de México y
Municipios, precisando que Unicamente a estos se les dara respuesta.

Continuando con los puntos 3 y 4 de la orden del dia respecto a las aclaraciones de
orden técnico y administrativo el representante del Organo Usuario dio respuesta a los 27
cuestionamientos de orden técnico y 11 de orden administrativo como quedo establecido en
el acta de Junta de Aclaraciones que se anexa al presente.

En el desahogo del punto 5 de la orden del dia “En su caso, modificaciones a los
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plazos y términos de la convocatoria o las bases” la Representante de la Direcciéon General
de Recursos Materiales, hizo del conocimiento de los asistentes que *“NO SE REALIZARON
ACLARACIONES TECNICAS Y/O ADMINISTRATIVAS® que modificaran los plazos y/o
términos de la convocatoria o de las bases.

En el desahogo del punto 6 de la orden del dia: Declaracion de que se dio respuesta
a los cuestionamientos formulados la Representante de la Direccién General de Recursos
Materiales, hizo la declaratoria de que se dio respuesta a los cuestionamientos formulados,
habiéndose disipado las dudas y aclaraciones a estera satisfaccion del licitante.

En el desahogo del punto 7 de la orden del dia: Declaracién de la terminacién de la
junta de aclaraciones y cierre del acta: Los servidores publicos, empresa y asistentes sin
mediar ningln vicio de voluntad, expresaron su consentimiento respecto de los aspectos
desahogados en el presente acto, por lo que la Representante de la Direccion General de
Recursos Materiales, dio por concluido el acto de junta de aclaraciones del presente
procedimiento adquisitivo.

5. DEL ACTO DE PRESENTACION APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 28 fraccién |, 35 fracciones | y VIII,
36, y 39 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios; 67 fraccion V,
70 fraccion XIII, 82, 83, 84, 85 y 86 de su Reglamento, asi como en lo establecido en el punto
6 de las bases correspondientes; como fue programado se lievo el acto de presentacion y
apertura de propuestas del Procedimiento de Licitacion Pablica Nacional niimero LPNP-122-
2017, referente a la contratacién del servicio de Telefonia Convencional; este acto dio inicio
a las diez horas del dia 26 de diciembre de 2017, en la Sala de Concursos “A” de la Direccion
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, ubicadas en Urawa nimero 100-B, colonia Izcalli [.P.1.E.M., Toluca, México, presidido
por la Lic. Karen Victoria Pefia Rueda, Servidor Publico designado por la Direccion General
de Recursos Materiales en su caracter de convocante, para la celebracion de los actos de los
procedimientos adquisitivos convocados y representantes de la Direccién General del
Sistema Estatal de informatica, en su caracter de Organo Usuario, un representante del
Organo de Control Interno de la Secretaria de Finanzas y en esta reunion se contd con la
presencia fisica de personal de Teléfonos de México, S.A.B. de CV. misma que fue
representada legalmente por el C. Alarico Mercado Esquivel con el objeto de desahogar la
primera etapa del acto de presentacion, apertura y evaluacién de propuestas técnicas y
econdmicas en la cual participe, previamente acudi al Area Recepcion a efecto de verificar
el registro oportuno del oferente, habiéndose registrado el oferentes que adquirié las bases y

se llevé a cabo la presentacion y apertura de propuestas conforme a la siguiente orden del
dia:

Declaratoria de inicio del acto.

Lectura del registro de asistencia al acto.
Declaratoria de asistencia del nimero de oferentes.
Presentacion de propuestas técnicas y econémicas.
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5. Aperiura de propuestas técnicas.

6. Revision cuantitativa de propuestas técnicas.

7. Declaratoria de aceptacién o desechamiento de propuestas técnicas.

8. Apertura de propuestas econdmicas.

9. Revisién cuantitativa de las propuestas econdémicas.

10. Declaratoria de aceptacion o desechamiento de las propuestas econémicas.
11. Lugar, fecha y hora para el procedimiento de contraoferta.

12. Lugar, fecha y hora para la comunicacion del fallo.

13. Asuntos generales.

En el desahogo del punto 1 del orden del dia sobre la Declaratoria de inicio del acto:
la Representante de la Direccion General de Recursos Materiales, emitié la declaratoria de

inicio del acto de presentacion y aperfura de propuestas del presente procedimiento
adquisitivo.

En el desahogo del punto 2 de la orden del dia, Lectura del registro de asistencia al
acto: la Representante de la Direccion General de Recursos Materiales, dio cuenta que se
registro la puntual asistencia de la empresa Teléfonos de México, S.AB. de C.V.
representada por el C. Alarico Mercado Esquivel.

En el desahogo del punto 3 de la orden del dia Presentacion de propuestas técnicas
y econdmicas: la representante de la Direccién General de Recursos Materiales efectud el
pronunciamiento de que se cuenta con el nimero de oferentes que exige la ley para la
celebracién del acto de presentacion y apertura de propuestas.

A continuacién precisd que el objetivo del acto es la presentacion y apertura de
propuestas, destacando que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35 fraccion I,
36 fracciones lll y V, 37, de la Ley de Contratacion Pudblica del Estado de México y Municipios;
70 fracciones XVIIl y XX, 87 fracciones | y IV, y 88, de su Reglamento; entre las causas de
desechamiento de las propuestas se encuentra el incumplimiento cuantitativo de cualquiera
de los requisitos o condiciones establecidos en las bases que afecten directamente la
solvencia de dichas propuestas, entre las que se incluye la comprobacion del acuerdo entre
los oferentes para elevar el precio de los bienes o servicios. Asimismo, sefiald que una vez
iniciado el presente acto, ninguna de las condiciones contenidas en las bases o en las
propuestas podran ser negociadas o modificadas; salvo cuando se verifique el supuesto
previsto en el articulo 40 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios;
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el articulo 87, fraccion V, de su reglamento.
Finalmente, expuso que corresponde al Comité de Adquisiciones y Servicios analizar y
evaluar integralmente las ofertas para adjudicar el requerimiento al oferente que retna los
requisitos legales, técnicos y econémicos solicitados y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las cbligacicnes respectivas.

En el desahogo del punto 4 de la orden del dia Presentacion de propuestas técnicas
y econoémicas: la representante de la Direccion General de Recursos Materiales solicité a la
empresa participante la presentacién de los sobres que contienen su propuesta técnica y
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econdmica, asi como del resto de la documentacion solicitada en las bases y, en su caso, en
la junta aclaratoria correspondiente.

En el desahogo del punto 5 de |la orden del dia Apertura de propuestas técnicas: la
representante de la Direccidn General de Recursos Materiales nombré a la empresa
participante, a efecto de que su representante acreditado en el presente acto, presenciara la
apertura de los sobres en que se contiene su propuesta técnica.

En el desahogo del punto 6 de la orden del dia Revision cuantitativa de propuestas
técnicas: la representante de la Direccion General de Recursos Materiales procedié a
verificar, en forma cuantitativa, que la propuesta técnica presentada contara con la
documentacioén solicitada en las bases.

En el desahogo del punto 7 de la orden del dia Declaratoria de aceptacion o
desechamiento de propuestas técnicas: la representante de la Direccion General de
Recursos Materiales anuncié que se recibia, para su andlisis y evaluacién, fa propuesta
tecnica presentada por la empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. misma que consta
de 2,038 (DOS MIL TREINTA Y OCHO FOJAS).

En el desahogo del punto 8 de la orden del dia Apertura de propuestas
econdmicas: la representante de la Direccién General de Recursos Materiales nombré a la
empresa cuya propuesta técnica fue aceptada, a efecto de que su representante
presenciara la apertura del sobre que contiene su oferta econémica.

En el desahogo del punto 9 de la orden del dia Revisién cuantitativa de las
propuestas econémicas: El personal de la Direccién General de Recursos Materiales
procedioé a verificar, en forma cuantitativa, que la propuesta econémica presentada contara
con la documentacién solicitada en las bases.

En el desahogo del punto 10 de la orden del dia Declaratoria de aceptacion o
desechamiento de las propuestas econdmicas: |a representante de la Direccién General
de Recursos Materiales anuncié que se recibia, para su andlisis y evaluacion, la propuesta
econémica presentada por la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. cotiza 01
partida, con un monto total de $ 236°452,885.00 (Doscientos treinta y seis millones
cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos ochenta y cinco pesos 00/100 M.N.); la cual
consta de 10 diez fojas Utiles.

En el desahogo del punto 11 de la orden del dia Lugar, fecha y hora para el
procedimiento de contraoferta: la representante de la Direccién General de Recursos
Materiales sefialé que el procedimiento de contraoferta tendra verificativo el veintiocho de
diciembre de dos mil diecisiete, a las 19:20 horas, en la Sala de Concursos de esta
Direcciéon General, sita en Urawa nlimero 100-B, colonia lIzcalli I.P.I.E.M., Toluca, Estado de
México.

En el desahogo del punto 12 de la orden del dia Lugar, fecha y hora para la
comunicacion del fallo: |a representante de la Direccion General de Recursos Materiales
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informo a los asistentes que el fallo de adjudicacion del presente procedimiento adquisitivo,
se dara a conocer el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete, a las 20:30 horas.

En el desahogo del punto 13 de la orden del dia Lugar, fecha y hora para la
comunicacion del fallo: la representante de la Direccion General de Recursos Materiales
solicité a los asistentes algdn comentario adicional respecto del desarrollo del presente acto,
gquedando registrados los siguientes:

Se hace constar la presencia del C.P.C. Rossendo Gustavo Veldzquez Barrientos, en
calidad de Testigo Social, quien se acredita con Constancia de Registro nimero 032-2014-
IV, expedida por el Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México.

| No se realizd ningun comentario por parte de los asistentes al presente acto.

Asimismo, se hace constar la asistencia al presente acto de los servidores publicos
que se relacionan en la lista de asistencia de observadores anexa a la presente acta.

Finalmente, sin mediar algln vicio de la voluntad, los servidores publicos vy, en su
caso, empresa asistente expreso su consentimiento respecto de los aspectos desahogados
en este acto de presentacion y apertura de propuestas.

Se dio por terminado el acto de presentacién y apertura de propuestas a las 11:40
horas del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los servidores puablicos vy, en su caso,
la empresa que intervino, para debida constancia legal.

6. PROCEDIMIENTO DE CONTRAOFERTA.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contratacion Plblica
del Estado de México y Municipios; 82 inciso k, y 86 fraccion X, de su Reglamento; en lo
establecido en el punio 8 de las bases correspondientes y dando cumplimiento a lo
establecido en el punto 11 del acto de presentacion y apertura de propuestas, se llevd a cabo
el procedimiento de contraoferta del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial
numero LPNP-122-2017, referente a la contratacién del Servicio de Telefonia Convencional,
este acto dio inicio a las 19:20 horas del dia veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete
reunidos en la Sala de Concursos "A” de la Direccién General de Recursos Materiales de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, sita en Urawa nimero 100-B, colonia lzcalli |.P.I.LE.M.;
la Lic. Karen Victoria Pefia Rueda, servidor publico designado por la Direccion General de Recursos
Materiales en su caracter de convocante y representantes de |a Direccion General del Sistema
Estatal de Informatica, en su caracter de Organo Usuario, un representante del Organo de
Control Interno de la Secretaria de Finanzas y en esta reunion se contdé con la presencia
fisica de personal de Teléfonos de México, S.AB. de C.V. misma que fue representada
legalmente por el C. Alarico Mercado Esquivel, conforme al orden del dia se dio inicio al
procedimiento de contraoferta con el registro puntual de asistencia de la mencionada empresa.

En el desahogo del punto 3 de la orden del dia Informacién de partidas que se
encuentra fuera de los precios de mercado: la representante de la Direccién General de
Recursos Materiales informé al oferente participante, que los precios ofertados por su
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representada, se encuentran dentro del precio de mercado captado por el Departamento
de Estudios de Mercado y Padrén de Proveedores; o bien porque su propuesta no califico en
la etapa de andlisis cualitativo.

Como consecuencia de lo anterior, quedan sin desarrollar los puntos 4 y 5 del orden
del dia correspondientes a la solicitud de primera y segunda contraoferta.

En el desahogo del punto 6 de la orden del dia Recordatorio de lugar, fecha y hora
para la comunicacion del fallo: Ia representante de la Direccion General de Recursos
Materiales recordd a los asistentes que el fallo de adjudicacion del presente procedimiento
adquisitivo, se dara a conocer veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete, a las 20:30
horas, en la Sala de Concursos de esta Direccidon General, sita en Urawa nimero 100-B,
colonia lzcalli I.P.LE.M., Toluca, Estado de México, y no habiendo ninglin comentario
adicional se dio por terminado este acto.

7. DE LA REVISION DEL DICTAMEN Y ELABORACION DEL FALLO

Con fundamenio en lo establecido en los articulos 22 y 23 fraccion |ll, 35 fraccién 11, 36,
y 37 de la Ley de Contratacidn Publica del Estado de México y Municipios; 43, 44, 45
fracciones Il y V, 54, 55, 87 y 88 de su Reglamento, asi como en lo establecido en el punto @
de las bases correspondientes; como fue programado y estando en sesién permanente el
Comité de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de México de conformidad con el andlisis y la evaluacién de las propuestas, emitié el dictamen
de adjudicacion numero 284-2017, que sirvié de base para el acto de fallo de adjudicacion.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 38 de la Ley de Contratacién Publica
del Estado de Mexico y Municipios; 88 y 89 de su Reglamento, asi como en lo establecido en
los puntos 7 y 10 de las bases correspondientes se llevé el acto de del Fallo de Adjudicacion
del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional nimero LPNP-122-2017, referente a la
contratacion del servicio de Telefonia Convencional; este acto dio inicio a las veinte horas
con treinta minutos del dia 28 de diciembre de 2017, en la Sala de Concursos de la Direcciéon
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, ubicadas en Urawa nimero 100-B, colonia Izcalli .P.).E.M., Toluca, México, presidido
por el Lic. Juan S. Esquivel Senties, Director General de Recursos Materiales en su caracter
de convocante y representante de la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica,
en su caracter de Organo Usuario, un representante del Organo de Control Interno de la
Secretaria de Finanzas y en esta reunién se conté con la presencia fisica de personal de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. misma que fue representada legalmente por el C. Alarico
Mercado Esquivel, y como resultado de la substanciacién del procedimiento el Director
General de Recursos Materiales emiti6 el fallo de adjudicacién como lo establece el resolutivo
PRIMERO. Los monios minimos y maximos del servicio que sera adquirido a través de
contrato abierfo son los siguientes:

CA-00419-2017 3141010022-001 SERVICIO $141,871,731.00 | $ 236,452,885.00
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Con fundamento en el articulo 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, 88 del Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y
Municipios y los puntos 9 y 10 de las bases respectivas de determiné que dable adjudicar el
Servicio de Telefonia Convencional para las Oficinas de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y Municipios en todo el Territorio Estatal,
objeto de la presente Licitacién Publica Nacional Presencial nimero LPNP-122-2017 a favor
del Oferente Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por un importe total de $ 236°452,885.00
(Doscientos treinta y seis millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ochocientos ochenta y
cinco pesos 00/100 M.N.); como lo establecen los considerandos, con base al analisis y
evaluacion de las ofertas técnicas y econémicas.

8. FIRMA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

Cumpliendo con lo establecido en el punto 12 de la Suscripcién del Contrato, El dia
05 de enero de 2018, se llevo a cabo la firma Contrato Administrativo de Prestacion de
Servicios numero CS/142/2017 de fecha de elaboracion 29 de diciembre de 2017, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a los
términos establecidos en las bases, como quedo establecido en la minuta de la reunion de
trabajo celebrada para tal fin.

En general la actitud observada por el licitante hacia la autoridad fue de respeto
y una gran franqueza en lo que se refiere al proceso de licitacién en cuanto a los tiempos
establecidos para sus distintas etapas.

Asi mismo debe sefialarse que hasta el la firma del contrato no hubo ninguna
inconformidad presentada, en los términos de las de la Invitacién o de la Legislacion
aplicable.

Como Testigo Social, atestigiie y acompafié al Comité y representantes de la
Direccién General de Recursos Materiales y al Licitante en todas las reuniones a que fueron
convocados, tanto en las reuniones previstas en las Bases de la Licitacion y resultantes de
las sesiones, recibi toda clase de facilidades por parte de la Direccion General de Recursos
Materiales del Gobierno del Estade de México, para cumplir con mi cometido y tuve
acceso a la documentacion presentada por el licitante, sobre todo en las etapas
de apertura de la propuesta técnica y econdomica. Asi mismo, tuve acceso a la
metodologia establecida para las evaluaciones de las propuestas y comunicacion personal
con los grupos de trabajo integrados por parte del Comité y representantes de la Direccién
General de Recursos Materiales del Gobierno del Estado de México para el andlisis de las
mismas.

Il. RECOMENDACIONES PARA FORTALECER LA EFICACIA, EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA.
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Se sugiere que el comprobante Formato Universal de Pago amparado por su deposito en
la Sucursal Banorte de fecha 21 de diciembre de 2017, expedido por el Gobierno del Estado
de México, por concepto de costo de recuperacion de las bases del concurso de la Licitacion
Publica Nacional Presencial No. numerc LPNP-122-2017 realizado por el Oferente
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por un importe de $ 5,917.00. {Cinco mil novecientos
diecisiete pesos 00/100 M.N.), Sea timbrado conforme lo establece el articulo 29 Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Con el objeto de atender las necesidades establecidas en el Programa Anual de
Adquisiciones de la Direccién General de Recursos Materiales en el rubro de Servicio de
Telefonia Convencional para las Oficinas de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado De México y Municipios en todo el Territorio Estatal, se
sugiere iniciar el procedimiento licitatorio en los primeros dias del mes de noviembre que
permita evaluar las bases, junta de aclaraciones, apertura técnica y econdmica, dictamen,
fallo y la firma del contrato de manera oportuna.

IV. CONCLUSIONES:

Mi responsabilidad consiste y se limita a emitir un testimonio en mi capacidad
profesional independiente y como Testigo Social para ejercer la funcion de atestiguar, sobre
los procedimientos seguidos por la Direccion General de Recursos Materiales del Gobierno
del Estado de México, para la Contratacion del Servicio de Telefonia Convencional para la
Secretaria de Finanzas, en términos de legalidad; en consecuencia mi testimonio no implica
que hubiera participado en la organizacién y evaluacion del procedimiento de contratacion o
adquisicion, ni en la opinién sobre los resultados.

De los procedimientos que testimonié obtuve evidencia suficiente, que me permiten
afirmar que se realizaron conforme a lo establecido y dispuesto en la Legislacion Aplicable
del Estado de México, al Cédigo Administrativo del Estado de México, asi como, en la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y su Reglamento, Normatividad, las
bases, convocatorias e invitaciones que regulan mi participacion como testigo social.

1. Tuve oportunidad de participar en la Licitacion Publica Nacional Presencial ntiimero
LPNP-122-2017, convocada por la Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Estado
de México para la contratacion del Servicio de Telefonia Convencional para las
Oficinas de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobiernc del
Estado de México y Municipios en todo el Territorio Estatal, y con base en mi
atestiguamiento, no tuve conocimiento de alguna situaciéon en que la convocante se
haya apartado de los principios de transparencia, imparcialidad y de las disposiciones
legales que le aplican a la Secretaria de Finanzas, o bien que no se haya asegurado
al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, financiamiento,
oportunidad, optimizacién y uso sustentable de los recursos y demds circunstancias
pertinentes, de acuerdo a lo que establece la normatividad aplicable.
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2. La Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México a través la Direccidn
General de Recursos Materiales del Gobierno del Estado de México y sus
funcionarios siempre me otorgd todas las facilidades durante todo el proceso de la
licitacion, para el acceso a toda clase de informacién y documentacién tanto de las
bases, convocatorias, Juntas de Aclaraciones, como de la meifodologia vy

evaluaciones de las propuestas técnicas y econdmicas del participante que
finalmente lo hicieron.

3. Resta por sefalar la importancia que tendran la vigilancia y el control de los servicios
contratados para evitar situaciones irregulares y seguimiento que deberan ejercer los
organos de control y vigilancia correspondientes.

4. Entodos los actos se contd con la presencia de observadores por parte de la empresa,
los cuales se comportaron con profesionalismo equidad e imparcialidad.

Se entrega un ejemplar de este testimonio a la Direccidén General de Recursos
Materiales del Gobierno del Estado de México.

Toluca Estado de México; 08 de enero de 2018.

C.P.C. ROSSENDO GUSTAVO VELAZQUEZ BARRIENTOS
TESTIGO SOCIAL
Niamero de Registro 032 -2014 - IV

Este informe se emite como testimonio de la participacién de la sociedad civil para fortalecer la
transparencia en las contrataciones gubernamentales, prevenir la corrupcion en las instituciones
publicas, mejorar su eficacia, eficiencia y honestidad y no pretende ser, ni debe ser utilizado con
intenciones distintas a las especificadas.



