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1. Antecedentes

La reforma constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), comprende la
ejecucion de ocho tareas ejecutivas, en las que destaca la numero cuatro, consistente en la
necesidad de evolucionar los Cédigos de Etica hacia Reglas de Integridad.

De acuerdo con lo sefialado en el objetivo: “Promover instituciones de gobierno transparentes y
gue rindan cuentas”, del eje transversal: “Gobierno Capaz y Responsable”, del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017- 2023, una de las estrategias para tal fin, es “Fortalecer
el programa de servicio publico sustentado en principios y valores éticos de las y los servidores
publicos”.

En fecha 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por
el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que son de observancia
obligatoria y aplicacion general para los entes publicos de todos los 6rdenes de gobierno, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; a través de las Secretarias y los Organos Internos de Control.

El 2 de abril de 2019, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Acuerdo por el
gue se emite el Cadigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

En términos de lo indicado en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales
para establecer las bases de la integracion, organizacion, atribuciones, y funcionamiento de los
Comités de Etica de las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del
Estado de México, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 18 de febrero de
2021, es facultad del Comité de Etica la elaboracion y aprobacién del informe anual de
actividades.

Con la finalidad de dar puntual cumplimiento al mencionado Acuerdo, resulta necesario que el
Comité de Etica, tenga como objetivo coadyuvar en la erradicacién de practicas indebidas que
atenten contra el sano funcionamiento de la Secretaria de Finanzas.

Para cumplir cabalmente con las funciones del Comité de Etica, se presenta el siguiente
Informe Anual de Actividades 2021, en el cual se estipulan las metas y acciones llevadas a
cabo durante el plazo correspondiente a la gestion, lo anterior tomando en consideracion las
necesidades, objetivos, posibilidades y metas de la Secretaria de Finanzas.
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En fecha 11 de marzo del afio 2020 se instal6 el Comité de Etica de la Secretaria de
Finanzas conformado por los siguientes miembros:

CARGO PROPIETARIA/O SUPLENTE 2° SUPLENTE
PRESIDENTE Rodrlgg Jarqug Lira,
Secretario de Finanzas
Rodolfo Esteban Rivadeneyra
SECRETARIO | Hernandez, Jefe de la Unidad
TECNICO de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion
: . Fidelmar Heriberto Gonzalez
Radl Israel Coreno Rubio, Rop?rto Alejandro Guzman Barrera, Director General del
VOCAL (DG) . . Carifio, Director General de .
Subsecretario de de Tesoreria » Sistema Estatal de
Recaudacién -
Informatica
Marco Antonio Bastida Suarez, G_abnel Rodriguez _Sa_mchez,
. ) o GAn Director de Normatividad de
Hugo Ayala Ramos, Director Analista Especializado “A” de ; i
VOCAL (DA) e ~ AR L, la Direccion General del
de Evaluacion del Desempefio la Coordinaciéon de Gestiéon :
Sistema Estatal de
Gubernamental -
Informatica
Enidh Avila Galvan, Benjamin Abraham de la Vega
Mariana Garcia Milla, Subdirectora de Planeacion de Sanchez, Jefe de la Unidad
VOCAL (SD) | Subdirectora de Resoluciones la Unidad de Informacién, de Evaluacién y Seguimiento
y Legislacién Planeacién, Programacion y de la Direccion General de
Evaluacién Recursos Materiales
Iris Cristal Gonzalez Colin, Jaime Guzman Becerril, Jefe Son|3elT%der|gaL§;mir;age§éJefa
VOCAL (JD) Jefa del Departamento de del Departamento de Servicios _oepa L .
X Valoracién, Disposicion y Baja
Registro y Control de Personal Generales
de Documentos
Guillermo Becerril Gutiérrez, Carlos Gerardo Rodriguez Y I .
VOCAL (D) Delegado Administrativo de la Cos Olin, Delegado %oe?:rt; dglgglsigcegl?;:go?ﬁ’
Contaduria General Administrativo del Instituto de 9
. Y Toluca
Gubernamental Profesionalizacién
Guadalupe Becerril Franco, . o
Responsable de Seguimiento Alexandro Prado Rodriguez, Hilda Viridiana Ta]avera
VOCAL (E) N . Guerrero, Analista
de la Coordinacién de Lider de Proyecto L
. Especializada
Atencién Ciudadana
Araceli Velazquez Martinez, Leticia Hernandez Vega, Maria Guadalupe Rodriquez
Auxiliar Administrativo de la Secretaria de Director de la Palma. Auxiliar Kdminist?ativo
VOCAL (Op) Unidad de Informacion, Unidad de Informacion, ’ . o,
L . L . de la Subdireccion de
Planeacién, Programacion y Planeacién, Programacion y Pl s
. . aneacion
Evaluacién Evaluacién
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2. Disposiciones aplicables

- Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus organismos auxiliares, publicado
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 2 de abril de 2019.

- Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer las bases de
la integracion, organizacion, atribuciones, y funcionamiento de los Comités de Etica de
las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares del Estado de
México, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 18 de febrero de
2021.

- Caddigo de Conducta de los servidores publicos de la Secretaria de Finanzas, publicado
en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 30 de agosto de 2019.

3. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2021.

El Comité de Etica, aprobo en la Primera Sesién Ordinaria celebrada el 17 de marzo del afio
2021, su Programa Anual de Trabajo, que contiene las actividades a realizar.

Objetivos
Fecha limite Meta
No. Actividad de Cumplimiento Programada Meta alcanzada
cumplimiento 2021
1 Primera Sesion Ordinaria. Marzo Marzo Una.sesl|on Unalsesilon
ordinaria. ordinaria.
Entrega del Programa Anual
de Trabajo 2021 via oficio a la
Unidad de Prevencién de la
Corrupcién, y registro y Programa Anual Programa Anual
2 validacion de este en el Mayo Mayo de Trabajo. de Trabajo.
Sistema de los Comités de
Etica (SICOE), fecha limite
hasta el 07 de mayo.
3 Segunda Sesion Ordinaria. Julio Julio Una.sesl|on Unalsesilon
ordinaria. ordinaria.
Campania de difusion del Una campafna de | Una campafa de
4 | Cdodigo de Conducta y Reglas Agosto Agosto amp: amp:
. difusion. difusion.
de Integridad.
Evaluacién anual del Cédigo . . . -
5 de Etica, Codigo de Septiembre Septiembre Una evaluacion. Una evaluacion.
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Fecha limite Meta
No. Actividad de Cumplimiento Programada Meta alcanzada
cumplimiento 2021
Conducta y Reglas de
Integridad. (Actividad
realizada mediante el SICOE)
Capacitacion/sensibilizacion Dos Dos
6 en materia de ética y cultura Octubre Octubre capacitaciones capacitaciones
de la denuncia. como minimo. como minimo.
Capacitacion/sensibilizacion
7 de la |mp[gmenta0|on de la Octubre Octubre Una capacitacién. | Una capacitacion.
Politica Estatal
Anticorrupcioén.
Formular sugerencias para
implementar acciones de
mejora en las unidades
administrativas o areas, Respuesta de las | Se conocieron las
8 derivadas del analisis de los Noviembre Noviembre acciones a acciones de
resultados obtenidos en la implementar mejora.
evaluacion anual del Cédigo
de Conducta. (Actividad
realizada mediante el SICOE)
Gestion y entrega de -
9 reconocimie);ltos. (,?\ctividad Noviembre Noviembre Mmmo _tres Cu_atrp
: . reconocimientos. | reconocimientos.
realizada mediante el SICOE)
Evaluacién a los Comités de
Etica de las Dependencias del
10 | Poder Ejecutivo del Gobierno Diciembre Diciembre Una evaluacion. Una evaluacion.
del Estado de México y sus
Organismos Aucxiliares.
11 Tercera Sesion Ordinaria. Diciembre Diciembre Una.sesl|on Unalsesilon
ordinaria. ordinaria.
Elaboracion del Informe - - Un acta de Un acta de
12 Diciembre Diciembre - L
Anual. sesién. sesioén.
Envio y validacién de
evidencias cpr_respondentes Validacion de Validacién de
13 a las actividades del . Diciembre Diciembre actividades en el actividades en el
Programa Anual de Trabajo a SICOE SICOE
través del SICOE de acuerdo ) )
con las fechas establecidas.

indice de cumplimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de
Trabajo.

92.3 %
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4. Nimero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
cultura de la denuncia u otros temas relacionados.

e s Fecha de la Numero de
Capacitacion e s . e
capacitacion servidores publicos
Cultura de la Legalidad 26 de octubre de 2021 63
Cultura de la Denuncia 26 de octubre de 2021 63
Implementamo'n dela F"E)htlca Estatal 57 de octubre 2021 58
Anticorrupcion

Total 184

indice de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, cultura de
la denuncia u otros temas relacionados.

=4.9%
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5. Resultados de la Evaluaciones:

“Evaluacion anual del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y de las Reglas de
Integridad”

;Conoces el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder
" Ejecutivo del Gobierno del Estado de
México y sus Organismos Auxiliares?

LR
5NO

Escala % percepcién

En escala de 1 a 10, donde 1 es poco
1a- y 10 es mucho, ;{Qué tanto lo
conoces?

m10 m9 m8 u7 w6 m5 w4 03 12 1

¢;Conoces el Codigo de Conducta
2.- de tu Dependencia u Organismo
Auxiliar?

= Sl
= NO
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Escala % percepcion

P2a. En escala de 1 a 10, donde 1 es
2 a.- poco y 10 es mucho, ¢{Qué tanto lo

conoces?

E10 B9 m8 m7 W6 5 w4 n3 02 1

(El Cdédigo de Conducta se
3. encuentra publicado en el portal de u Sl
" tu Dependencia u Organismo =NO
Auxiliar? “NOSE
¢ Se difunde el contenido del Cédigo
u Sl
= NO

4.- de Conducta de tu Dependencia u
Organismo Auxiliar?
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u Carteles
Triptices

Selecciona de estos medios de
difusién, mediante cual se difunde el
Cdédigo de Conducta de tu
Dependencia u Organismo Auxiliar:

Conferancias y Talleres
Redes Sociales
= Otro

1%

Dentro del Cédigo de Etica y de su
respectivo Codigo de Conducta se
encuentran estos  PRINCIPIOS:
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo,
objetividad, transparencia, rendicion
de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad, equidad. ;Qué
tanto se aplican estos en su vida
laboral diaria como  persona
servidora publica?

= Mucho

" Poco

= Algo
Nada

1%

Los siguientes VALORES: legalidad,
honradez, interés publico, respeto,
respeto a los derechos humanos,
igualdad 'y no discriminacion,
equidad de género, entorno cultural
y  ecolégico, cooperacion vy
liderazgo, se encuentran dentro del
Cédigo de Etica y de su respectivo
Cddigo de Conducta. En su vida
laboral diaria al interior de su
Dependencia u Organismo Auxiliar,
¢ Qué tanto se aplican estos?

= Mucho

" Poco

= Algo
Nada




GOBIERNO DEL E DOA\ Ex

! ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

“2021. Afio de la Consumacion del a Independencia y la Grandeza de México”

1%

El Cédigo de Etica y su respectivo
Cddigo de Conducta, contemplan las
siguientes REGLAS DE INTEGRIDAD:
actuacion publica; informacion publica;
contrataciones, licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones;

programas gubernamentales; tramites y = Mucho
7.- Servicios; recursos humanos; =Poco
" administracion de bienes muebles e = Algo

inmuebles; procesos de evaluacién; Nada

control interno; procedimiento

administrativo; desempefio permanente

con integridad; cooperaciéon con la

integridad; y comportamiento digno.

¢Qué tanto se aplican estas en su vida

como persona servidora publica?

¢(En tu Dependencia u Organismo
8.- Auxiliar se capacita en materia de 5

ética e integridad? "N

=Sl

8 a.- ¢Has participado en alguna? o
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¢Considerando las funciones de tu
Dependencia u Organismo Auxiliar,
en escalade 1 a 10, donde 1 es nada
adecuado y 10 es totalmente
adecuado ¢qué tan adecuado es el
Caodigo de Conducta?

Con la finalidad de determinar
acciones de mejora al interior de su
Dependencia u Organismo Auxiliar,
ordene las siguientes acciones del 1
al 18, donde 1 es las mas
importante y 18 la menos importante

Ordene los siguientes principios del
1 al 15, donde 1 es el mas
importante y 15 el menos importante

Ordene los siguientes valores del 1
al 8, donde 1 es el mas importante y
8 el menos importante:

Ordene las siguientes reglas de
integridad del 1 al 13, donde 1 es la
mas importante y 13 la menos

Escala % percepcién

m10 m9 u8 u7 w6 m5 w4 w3 =2 1

Top 3 acciones

1.- Asumir el liderazgo en el entorno laboral, para
fomentar aquellas conductas que promuevan una
cultura ética y de calidad en el servicio publico

2.- Promover la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, a través de la institucionalizacién y
transversalizacion de la perspectiva de género en los
procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacién, evaluacién y movilidad, sin
distincion o discriminacidén por motivo de género, edad,
raza, credo, religion, preferencia politica, condicion
socioecondmica, nivel educativo o, bien por cualquier
circunstancia o condicién que produzca inobservancia a
la objetividad, al profesionalismo o a la equidad.

3.- Actuar con honestidad, congruencia, transparencia,
imparcialidad y objetividad.

Top 5 principios
1.- Honradez
2.- Legalidad
3.- Profesionalismo
4.- Lealtad
5.- Integridad

Top 5 valores

1.- Respeto
2.- Interés Publico
3.- Respeto a los Derechos Humanos
4.- Igualdad y No Discriminacién
5.- Liderazgo

Top 5 reglas de integridad
1.- Respeto
2.- Comportamiento digno
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importante 3.- Recursos humanos
4.- Desempefio permanente con integridad
5.- Informacion publica

De las preguntas que fueron evaluadas, destacan las siguientes:

e EI 80% de los servidores publicos de la Secretaria de Finanzas conoce el Cédigo de
Etica, destacando que mas del 82% lo conoce bien (6-10), resaltando un 12% que
menciona conocerlo a detalle. En 2020 se tenia un 89% en este indicador respecto al
Cédigo de Etica de los Servidores publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de México y sus Organismos Auxiliares, publicado en el Periddico Oficial "Gaceta del
Gobierno el 2 de abril del 2019.

e El 76% conoce el Coédigo de Conducta de la Secretaria de Finanzas, aspecto
importante al ser un objetivo puntual del programa anual de trabajo del Comité de Etica
de la dependencia, sin embargo en la evaluacién de 2020 un 90% lo conocia por lo que
consideramos la baja en el porcentaje refleja los efectos de la pandemia en la difusion
de las actividades relacionadas con el Cédigo de Conducta. De igual manera nos
reconforta saber que son escasos servidores publicos que conocen poco del Codigo de
conducta (5%).

e En cuanto a lo adecuando que se considera el Cédigo de Conducta, considerando las
funciones de la Secretaria de Finanzas, el 87% de los encuestados lo considera
adecuado (escala 7-10), destacando el mayor grueso de 39% que lo califico con el
maximo de 10.

Consideramos debemos seguir trabajando en difusion y capacitacion ya que la Secretaria de
Finanzas es una de las Dependencias mas grandes, el 49 % de los encuestados desconoce
que se realizan capacitaciones en materia de ética e integridad y el 39% no se ha capacitado
en ese tema.

indice de servidores publicos que realizaron la evaluacion.

=67%
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“Evaluacién al Comité de Etica de la Secretaria de Finanzas”

¢Sabes si existe un Comité
1.- de Etica en tu Dependencia u
Organismo Auxiliar?

¢ Qué calificacion ~ le
asignarias al Comité de Etica
1a.- ;
de tu Dependencia u
Organismo Auxiliar?
2. ¢, Sabes cémo se integra el

Comité de Etica?

ENo ms(

Escala % percepcion

210 m9 w8 w7 W€ w5 w4 03 02 1

ENo nSi
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ENo =Sl

¢;Conoces a los integrantes
del Comité de Etica de tu

~ Dependencia u Organismo
Auxiliar?

ENo =Si

(El Comité de Etica te ha
3.- invitado a participar en
alguna capacitacién?

ENo nSl

3 a.- (Has participado en alguna?
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ENo mSI

(El Comité te invitd a
participar en la Ultima
evaluacion del Cédigo de

4.- FEtica, Cédigo de Conducta y
Reglas de Integridad,
realizada en el mes de
septiembre?

ENo = Si

4 a.- ;Hiciste la evaluacion?

i m Reconocimientos
Selecciona la respuesta

5.- correcta: ISI-Iglirmcias
El Comité de Etica recibe = Ninguna
" Denuncias

" Todas
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ENo mSI

¢ Conoces el procedimiento
para presentar denuncias,
sugerencias y

6.- reconocimientos, ante el
Comité de Etica de tu
Dependencia u Organismo
Auxiliar?

ENo mSI

¢Has presentado alguna
denuncia, sugerencia ©
reconocimiento  ante el

7.- Comité de FEtica de tu
Dependencia u Organismo
Auxiliar?

B No »SI

(Sabes que todas las
personas servidoras pueden
elegir mediante votacién a
los vocales del Comité de
Etica de su Dependencia u
Organismo Auxiliar?
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ENo =Si

¢(Has participado en la
eleccion de los vocales del
Comité de Etica de tu
Dependencia u Organismo
Auxiliar?

ENo = S[

¢ Te gustaria formar parte del
Comité de Etica de tu
10.- Dependencia u Organismo
Auxiliar, que se elegira en
diciembre de este afio?

Diarvista al OIC en la depandencia u organismo ausdliar, de las denuncias que se presenten
ante el Comité y que pudieran constituir probables fltas administrativas.

Gestionar la enfrega de reconocimientos a personas senvidoras plblicas, que hayan
promovido acciones para reforzar la culiura de la ética y la integridad al interior de la..

Fungir come drganc de consultay asesora en asunios relacionades con la ocbservacidn y la
aplicacidn del Cddigo de Conducta.

. . . Formular observaciones y recomendac iones en el caso de denuncias derivadas del
De las siguientes funciones, incumplimiento al Cédigo de Etica, Cadigo de Conducta y Reglas de Intagridad, q.n_

11.- ;Cuales son del Comité de . _ _ _
Etica’7 Elatiorar la propue sta de Codigo de conducta de la dependencia u organismo suiliar, _
Promover programas de capacitacicn y sensibilizacicn en materia de ética, integridad y _
prevencion de conflictos de interés, entre otras.
Difundir y promover los contenidos del Codigo de Etica, del Cadigo de Conducta y Reglas de
Integridad; asi como de la Politica Estatal Anticomupeicn

Verificar la aplicacidn y cumplimiento del Cédigo de Etica, Cadigo de Conductay de las _
Reglas de Integridad, entre las personas servidoras pdblicas.
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Escala % percepcion

Qué tan importante
consideras la labor que

12.- realizan los Comités de
Etica?
210 m9 w8 u7 w6 w5 w4 3 02 A
En una escala del 1 al 10 Escala % percepcion

donde 1 es Totalmente
Insatisfecho y 10 Totalmente
Satisfecho ;,Qué tan
13.- satisfecho estas con la labor
que realiza el Comité de
Etica de tu Dependencia u
Organismo Auxiliar?

210 m9 w8 u7 g6 05 w4 =3 02 1

%

Selecciona a través de qué
medio de difusiébn se
difunden las funciones del
Comité de FEtica de tu
Dependencia u Organismo
Auxiliar

14.-

m Oficio, circular, comeo electronico = Carteles
= Ninguno = Conferencias y talleres
" Tripticos Redes sociales

Otro
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De las preguntas destacan las siguientes:

El 43% de los encuestados conoce de la existencia del Comité de Etica de la Secretaria de
Finanzas, el 70% de los servidores publicos, le asigna una calificacion entre 8 y 10, lo cual son
buenas noticias para el desempeno del Comité.

Por otro lado, Unicamente el 23% conoce cémo se integra el Comité de Etica, destacando que
el 57% conoce a los integrantes del mismo.

Respecto a las capacitaciones, el 81% menciona no haber sido invitado a participar a una
capacitacion, pero del 19% que ha sido invitado, el 63% ha participado, por lo que se requiere
aumentar el esfuerzo en la capacitacion, un medio que nos podria facilitar el trabajo son las
capacitaciones masivas en linea, aunque muchas veces los servidores publicos menciona no
tener oportunidad, por lo que implementar cursos en linea por parte de la Secretaria de
Contraloria, seria una alternativa.

En referencia a la evaluacion presentada en el mes de septiembre el 60% de los encuestados
dijo no haber sido invitado, contrastando que el 95% refiere si haber realizado la Evaluacion
anual del Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Acerca de las opciones que recibe el Comité de Etica tenemos que: el 4% eligié todas, 39%
denuncias, 15% ninguna, 5% sugerencias y 1% reconocimientos. El 79% desconoce el
procedimiento para presentar denuncias, sugerencias y reconocimientos, sin embargo se han
realizado capacitaciones para indicar dichos procesos y en la pagina del Comité de Etica de la
Secretaria de Finanzas se tiene acceso directo a éstos procesos. El 2% de los servidores
publicos expresaron haber realizado alguna denuncia, sugerencia o reconocimiento, pero en lo
que va del afio no se ha registrado ninguna en el portal.

El 64% de los servidores publicos desconoce el procedimiento para la seleccion de los
integrantes del Comité de Etica, si bien el proceso se realiza cada 2 afios, y se envia oficio a
las unidades administrativas para la realizacion de esta Actividad, solo nos es permitido elegir
a un servidor publico de nuestro mismo nivel jerarquico y de nuestra area de adscripcion,
consideramos que esta seleccion deberia ampliarse para la eleccion de los vocales de
diferente nivel y para elegir companeros de diferente area. Por tal motivo, unicamente el 11%
ha mencionada haber participado en este proceso, y solo al 28% le gustaria formar parte del
Comité de Etica.

En relacién a las funciones del Comité de Etica, la mayoria eligié todas las opciones, la que
tuvo menos votos fue: Dar vista al OIC en la dependencia u organismo auxiliar, de las
denuncias que se presenten ante el Comité y que pudieran constituir probables faltas
administrativas, una de las mas importantes.
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El 81% de los servidores publicos, considera importante la labor que realizan los Comités de
Etica, estas son buenas noticias, el 39% lo medita muy importante, sin embargo el 5% ve su
labor como nada importante.

Finalmente la satisfaccion de los servidores publicos de la Secretaria de Finanzas con la labor
que realiza el Comité de Etica es: 53% entre 7 y 10, 14% lo calificé con 10 (muy importante),
12% con 9 y 17% con 8, en este apartado llama la atencion del 18% que evalué con
1(totalmente insatisfecho), para este ultimo porcentaje debiera existir una pregunta abierta mas
en la que los servidores publicos puedan expresar su inconformidad y ver si es competencia
del Comité de Etica.

Los medios en los que se difunden las funciones del Comité de Etica de la Secretaria de
Finanzas son en su mayoria: Oficio, circular, correo electronico 32%, le sigue carteles 21%,
conferencias vy talleres 13%, tripticos 11%, redes sociales 4%, y entre los otros mencionados
estan: WhatsApp, Facebook, twitter, email, pagina electrénica de la Secretaria de Finanzas,
comentarios de los comparieros, etc.

indice de servidores publicos que realizaron la evaluacion.

=59%

6. Atencion a denuncias, sugerencias y reconocimientos.

En lo que respecta al ejercicio fiscal dos mil veintiuno, no se recibieron denuncias, sugerencias
ni reconocimientos a través del SIDE ni por ningun otro medio.

indice general de atencién por el Comité

No aplica
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7. Resultados de la “Evaluacion de procesos de mejora”.

Procesos con oportunidades de mejora

Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a
través de la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva
de género, sin distincion o discriminacion por ningln motivo, o bien 784
por cualquier circunstancia o condicion que prod

Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y

objetividad 662
Asumir el liderazgo en el entorno laboral, para fomentar aquellas
conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el 599

servicio plblico

Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos de
las personas servidoras Publicas

En la evaluacién participaron 2,355 servidores publicos, quienes en su mayoria (33%) eligieron:
“Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
institucionalizacién y transversalizacion de la perspectiva de género en los procedimientos de
reclutamiento, seleccion, contratacién, capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distincién o
discriminacion por motivo de género, edad, raza, credo, religiébn, preferencia politica,
condicién socioeconémica, nivel educativo o, bien por cualquier circunstancia o condiciéon que
produzca inobservancia a la objetividad, al profesionalismo o a la equidad”, como el proceso
con mayor oportunidad de mejora.

Las sugerencias de mejora mas votadas por los servidores publicos son: simplificacion de
etapas del proceso o sistema con el 47%, le sigue calidad en el servicio con 28% vy tiempo
que transcurre hasta su conclusion con 16%.

Respecto a otras cualidades del proceso destaca la percepcién de: claridad en la ejecucién y
funcionalidad, utilidad y eficiencia en general, 43% satisfecho, el tiempo que transcurre para
la realizacion 40% satisfecho, la elaboracion, de cédulas, formatos o documentacion
requeridos y el servicio y atencion recibidos en la interaccién con areas involucradas, 39%
satisfecho, en general las opiniones son positivas, menos del 10% de los encuestados refiere
estar insatisfecho y muy insatisfecho con el tema.
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indice de servidores publicos que realizaron la evaluacion.

=64%
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8. Personas servidoras publicas reconocidas por fomentar una cultura ética.

De acuerdo con Informe de cultura ética consultado en el SICOE, las personas servidoras
publicas que obtuvieron la mayoria de votos son:

Servidor Publico

Area

Sonia Rodriguez Chavez

Archivo General del Poder Ejecutivo

Eduardo Zarate Avila

Departamento de Servicios Generales

Alejandra Reyes Del Prado

Centro de Servicios Fiscales Toluca

Guillermo Becerril Gutiérrez

Delegacién Administrativa

9. Evaluacion de Indicadores Generales.

No. Indicador de cumplimiento Unidad de medida Fecha_re_a G
cumplimiento
1. | Instalacién del Comité de Etica. Acta de Instalacion 11/03/2020
Entrega del Programa Anual 2021, registro y | Oficio por el que se
2. | validacion del mismo en el Sistema de los Comités | entrega y validacion 03/05/2021
de Etica (SICOE). en el SICOE.
3 Actuahzaqon q§l Caodigo dg Conducta, conforme a Cédigo de Conducta. 30/08/2019
nuevas disposiciones y registro en el SICOE.
17/03/2021
4, | Sesiones ordinarias. Actas de sesion. 21/07/2021
15/12/2021
Listas de asistencia, 50/08/2021 -
5. | Campana de difusién del Cédigo de Conducta. evidencia fotografica,
13/09/2021
capturas de pantalla.
6 Aplicacién de la Evaluacion anual del Cédigo de Resultados de la 20 - 24 de
" | Etica, Cdédigo de Conducta y Reglas de Integridad Evaluacion. septiembre 2021
Formu!ar sugerencias para |mple.menjcar acciones Acuse de las 9926 de
7. | de mejora en las unidades administrativas o areas, . )
. P . sugerencias. noviembre 2021
derivadas del analisis de los resultados obtenidos
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No. Indicador de cumplimiento Unidad de medida Fecha_re.a leE
cumplimiento
en la evaluacion anual del Cédigo de Conducta.

8. CapaC|taC|on/senS|b!IlzaC|on en materia de ética y ngtas dg aS|ster,1<?|a, 26/10/2021
cultura de la denuncia. evidencia fotografica.
Capacitacién/sensibilizacion de la implementacion | Listas de asistencia,

9. o ) . . : - 27/10/2021
de la Politica Estatal Anticorrupcion. evidencia fotografica.

10. | Gestion y entrega de reconocimientos. Fotografias y acuses. 15/12/2021
Evaluacién a los Comités de FEtica de las

11. | Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Resultadogde la 2.2' 26 de

o . - Evaluacion. noviembre 2021
Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

12. | Elaboracion del Informe Anual Acta de sesion. 15/12/2021
Registro y validacion de las actividades del Validacion en el

13. | Programa Anual de Trabajo 2021 en el SICOE, de No aplica

: SICOE.
acuerdo a las fechas establecidas.
Numero de registros
14. | Atencidn a las denuncias recibidas. en el S|§tema} de No aplica
Denuncias Eticas
(SIDE).




