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PROCEDIMIENTO: Emision de Boletos para el Festival del Dia de las Madres.

OBJETIVO: Garantizar el acceso de las servidoras publicas que sean madres al Festival del Dia de las Madres,
asi mismo, en caso de haber regalos controlar su distribucion, mediante los boletos ganadores.

ALCANCE: Aplica a las servidoras publicas que sean madres adscritas al Sector Central del Poder Ejecutivo
Estatal, que deseen participar en el Festival del Dia de las Madres, asi como al personal de la Subdireccion de
Integracion Familiar responsable de activar el sorteo de boletos, de supervisar la operacion del Sistema Emisién
de Boletos para Festivales; durante el registro de las servidoras publicas participantes y de entregar las

contrasefias sorpresa en su caso.

REFERENCIAS:

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno"”, 6
enero de 2016.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno", 30 de mayo de 2017.

Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informacién de la Administracion Publica del Estado de
México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno", 10 de agosto de 2011.

Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Capitulo Il, Articulo 31 fraccién XX. Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 5 de abril de 2019, reformas y adiciones.

Reglamento Interno de los Festivales, emitido por la Subdireccion de Integracion Familiar, enero 2018.
Manual General de Organizacion de la Secretaria de Finanzas, apartado VIl Objetivo y Funciones por
Unidad Administrativa, numeral 20706004050300L Subdirecciéon de Integracién Familiar. Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de abril 2019.

Manual del Sistema Emision de Boletos para Festivales, emitido por la Direccion General del Sistema
Estatal de Informética.

RESPONSABILIDADES:

La Subdireccién de Integracion Familiar es la unidad administrativa responsable de activar el sorteo y supervisar
la Emisién de Boletos para Festivales; asi mismo, de entregar las contrasefias sorpresa en su caso.

La o el Responsable de los festivales debera:

— Activar en el Sistema el sorteo de boletos del Festival del Dia de las Madres.

— Atender las llamadas y/o correos electrénicos de las servidoras publicas.

Solicitar a la Direccidn de Ingenieria de la Informacién de la Direccion General del SEI el reporte general
de las servidoras publicas, registradas, ganadoras y no ganadoras de boletos en el Sistema Emision de
Boletos para Festivales para el Festival del Dia de las Madres.
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Enlistar a servidoras publicas que obtuvieron en su boleto la leyenda “Sorpresa y Namero”.

Entregar contrasefias sorpresa a las servidoras publicas que en su boleto obtuvieron la leyenda
“Sorpresa y Numero”.

Informar los lineamientos del Reglamento Interno de los Festivales que organiza la Subdireccion de
Integracion Familiar a la servidora publica participante.

La Servidora Publica participante debera:

Realizar su registro en el Sistema Emisién de Boletos para Festivales en la fecha y horario establecidos
en el medio de difusién.

Consultar su correo electrénico para conocer los resultados del sorteo.
Obtener, imprimir y guardar su boleto en caso de resultar ganador.

Acudir a la Subdireccién de Integracion Familiar sélo en caso de que su boleto tenga la leyenda
“Sorpresa y Numero” en la fecha y horario establecidos en el medio de difusién y obtener su contrasefia
sorpresa.

Presentar los siguientes documentos para la entrega de “Contrasefia Sorpresa” en el lugar y horario
establecidos en el medio de difusion:

e Boleto impreso del Sistema Emisidon de Boletos para Festivales (leyenda “Sorpresa y
NUmero”.

e Original del gafete-credencial vigente de la servidora publica.

e Copia simple (legible) del Acta de Nacimiento de la hija o hijo de la servidora publica
registrada en sistema.

DEFINICIONES:

Registro: Conjunto de datos ingresados a una base electrénica para la obtencion del boleto del Festival
del Dia de las Madres.

Datos de Autenticacion: Procedimiento informatico que permite asegurar que un usuario de un sitio
web u otro servicio similar es auténtico o quien dice ser, a la confirmacion que se realiza a través del
medio electrénico.

Boleto: Elemento digital con caracteristicas especificas establecidas por la Subdireccion de Integracién
Familiar, emitido por el Sistema de Emisién de Boletos y que tiene como funcion permitir el acceso y
acreditar su participaciéon en el Festival del Dia de las Madres.

Emision de Boleto: Conjunto de acciones relativas a la captura de datos personales de la servidora
publica, en el Sistema de Emisién de Boletos para Festivales para obtener el boleto que le permita el
acceso y acreditar su participacion en el Festival del Dia de las Madres, asi como la obtencion de un
regalo.

Sorteo: Procedimiento mediante el cual, por azar, se sortean los boletos del Festival del Dia de las
Madres.
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Contrasefia sorpresa: Elemento de papel con caracteristicas especificas establecidas por la
Subdireccion de Integraciéon Familiar que obtienen las servidoras publicas a través de la Subdireccion de
Integracion Familiar y que tiene como finalidad la obtencién de un regalo.

Festival del Dia de las Madres: Celebracion que permite diversion, aprendizaje y convivencia, dirigido a
las servidoras publicas que sean madres adscritas al Sector Central del Poder Ejecutivo Estatal.

Reglamento Interno: Instrumento por medio de cual se regulan las obligaciones, prohibiciones y
derechos a que deben sujetarse las servidoras publicas participantes del Festival del Dia de las Madres.

SEBF: Sistema de Emision de Boletos para Festivales, medio por el cual realizan su registro las
servidoras publicas que sean madres, interesadas en participar en el Festival del Dia de las Madres que
organiza la Subdireccién de Integracion Familiar.

INSUMOS:

— Registro en el Sistema Emision de Boletos para Festivales para participar en el Festival del Dia de las

Madres.

RESULTADOS:

— Boletos emitidos del Festival del Dia de las Madres entregados.
— Contrasefias sorpresa entregadas.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTOS:

— Gestion de Autorizacion de los Festivales que Organiza la Subdireccion de Integracion Familiar.

— Logistica del Festival del Dia de las Madres.
— Difusién del Festival del Dia de las Madres.
— Ejecucion del Festival del Dia de las Madres.

POLITICAS:

— La Subdireccion de Integracion Familiar determinard, con base en los recursos programados y lugar
contratado, el nUmero de participantes para el Festival del Dia de las Madres.

— La Subdireccién de Integracidon Familiar permitird Unicamente la participacion al Festival del Dia de las

Madres a aquellas servidoras publicas que sean mamas.

— El registro de las servidoras publicas en el Sistema Emision de Boletos para Festivales se realizard
quince dias habiles previos al festival y tendra una duracion de dos dias habiles.

— Los boletos obtenidos para el Festival del Dia de las Madres a través del Sistema Emision de Boletos

para Festivales, seran personales e intransferibles.
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El sorteo de boletos para el Festival del Dia de las Madres en el Sistema Emision de Boletos para
Festivales, se realizara al dia habil siguiente de concluido el registro.

Las participantes que no se presenten a recoger, en la fecha establecida, la contrasefia, no se les podra
entregar en forma posterior, a efecto de incrementar las oportunidades de participacion.

Los resultados del sorteo seran informados via correo electrénico a las servidoras publicas al dia
siguiente habil después del sorteo.

La entrega de contrasefia sorpresa para regalo, se hara al tercer dia habil de realizado el sorteo de
boletos y se realizara durante los dias estipulados en el medio de difusién en un horario de 10:00 a 16:00
horas, y una vez concluido este periodo, en caso de que las participantes no acudan a recoger su
contrasefia sorpresa, no se les podra entregar en forma posterior.

En caso de que la servidora publica participante, falsifique y/o altere el acta de nacimiento de su hija o
hijo y los datos que le sean requeridos por el Sistema, como son el nombre y fecha de nacimiento de los
mismos, seran sujetas a la sanciones que establecen el Cédigo Penal del Estado de México Capitulo |
Falsificacion de Documentos y Subtitulo Quinto Delitos Contra La Familia Capitulo | Delitos Contra el
Estado Civil de las Personas, articulo 212.

La Subdirecciéon de Integracién Familiar sera la Unica unidad administrativa responsable del cierre del
Sistema Emisién de Boletos para los Festivales, una vez concluido el tiempo de registro.

Para la entrega de las contrasefias sorpresa la Subdireccion de Integracion Familiar solicitara los
siguientes requisitos:

e Boleto impreso del Sistema Emision de Boletos para Festivales.
¢ Original del gafete-credencial vigente de la servidora publica.

e Copia simple (legible) del Acta de Nacimiento de la hija o hijo de la servidora publica
registrada(o) en el Sistema.

La Subdireccion de Integracidon Familiar s6lo entregard contrasefia-sorpresa a las servidoras publicas
que cumplan con los requisitos y se presenten dentro del horario, fecha y lugares establecidos
publicados en los medios de difusion.

El Boleto para el Festival del Dia de las Madres sera el Gnico elemento que acredite el acceso a las
servidoras publicas al festival.

Los boletos obtenidos para el Festival de las Madres no tendran costo ni seran de preventa.

Los boletos obtenidos para el Festival del Dia de las Madres son personales e intransferibles, asi como,
la contrasefia-sorpresa.

La Subdireccién de Integracion Familiar determinara el nimero de sorpresas a otorgar, de acuerdo a los
recursos programados y se asignaran numéricamente.

La Subdireccion de Integracion Familiar brindara la facilidad a las servidoras publicas que no pueda
recoger su contrasefia-sorpresa personalmente, para que una persona de su confianza pueda recogerlo
en su representacion, siempre y cuando sea mayor de 18 afios, presente una identificacion oficial y los
requisitos para la entrega, y s6lo podra recoger de 4 participantes como maximo.

En caso de algun reclamo, relativo a la entrega de contrasefias de las servidoras publicas que no
acudieron a recogerlas personalmente y enviaron por ellos, la Subdireccion de Integracion Familiar se
deslindara si éstas no llegaron a la interesada.

La o el titular de la Subdireccion de Integracion Familiar determinara lo procedente para la entrega o
cancelacion de contrasefias sorpresa para las servidoras publicas que no acudieron a recogerla en la
fecha y horario establecido en el medio de difusién
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— La o el titular de la Subdirecciéon de Integracion Familiar determinara lo procedente en caso de haber
regalos sobrantes.

— Los casos no previstos en las presentes politicas seran notificados a la o al titular de la Subdireccion de
Integracion Familiar para que instruya las acciones a seguir.

DESARROLLO:
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UNIDAD ADMINISTRATIVA /

No. PUESTO

1 Servidora Publica

2 Sistema Emision de Boletos
para Festivales

3 Servidora Publica
4 Sistema Emisién de Boletos
para Festivales

5 Servidora Publica

6 Sistema Emision de Boletos
para Festivales

7 Sistema Emision de Boletos

para Festivales

8 Servidora Publica

9 Responsable de los
Festivales

10 Responsable de los
Festivales

11 Servidora Publica

ACTIVIDAD

Viene del Procedimiento Difusion del Festival del Dia de las
Madres.

En fecha establecida en el medio de difusion ingresa al Portal
Ciudadano del Gobierno del Estado de México, intranet g2g y
selecciona el boton del Sistema Emisién de Boletos para Festivales
http://sistemas2.edomex.gob.mx/sebf/listaFestivales.action, elige el
festival del Dia de las Madres y da clic en el icono “Registrarse al
Sorteo”.

Despliega pantalla con el recuadro de bienvenida, bases para el sorteo
y la opcién cerrar.

Visualiza recuadro de bienvenida, bases para el sorteo, se entera y da
clic en cerrar.

Despliega pantalla solicitando los datos de autenticacion de la
servidora publica y con el recuadro Términos y Condiciones.

Visualiza pantalla, se entera, requisita los datos de autenticacion,
acepta términos y condiciones del Sistema y da clic en conectarse.

Recibe informacién de autenticacién de la servidora publica, procesa y
emite respuesta conforme a lo siguiente:

¢La autenticacion es correcta?
No es correcta la autenticacion.
Despliega la leyenda “Datos incorrectos favor de verificar”.

Se entera que los datos son incorrectos, sale del Sistema, se comunica
via telefénica y/o correo electrénico a la Subdireccién de Integracion
Familiar indicado en el medio de difusién, le da a conocer la leyenda
emitida por el Sistema y le informa sus datos de autenticacion para su
valoracién correspondiente.

Recibe llamada y/o correo electronico de la servidora publica, se entera
del error de datos, ingresa al Sistema y determina:

¢ Lo puede corregir?
Si puede corregir el error de datos.

Le solicita a la servidora publica sus datos de ingreso al Sistema,
realiza las gestiones correspondientes y le informa registre nuevamente
sus datos en el Sistema y espera fecha limite de registro.

Se entera, ingresa al Portal Ciudadano del Gobierno del Estado de
México, intranet g2g y selecciona el boton del Sistema Emision de
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13

14

15

16

17

18

UNIDAD ADMINISTRATIVA /

PUESTO

Responsable de los

Festivales

Servidora Publica

Responsable de los
Festivales

Direccién de Ingenieria de
la Informacién de la
Direccién General del SEI

Responsable de los
Festivales

Servidora Publica

Sistema Emisién de Boletos

para Festivales

ACTIVIDAD

Boletos para Festivales
http://sistemas2.edomex.gob.mx/sebf/listaFestivales.action, elige icono
Festival del Dia de las Madres y da clic en el icono registrarse al sorteo.

Se conecta con la operacion No. 2.
No puede corregir el error de datos.

Le solicita algun medio de localizaciéon y sus datos personales a la
servidora publica para comunicarse posteriormente y darle una
respuesta.

Se entera de la solicitud, informa datos personales, medio de
localizacién y espera llamada y/o correo electrénico.

Recibe informacion de los datos personales y del medio de localizacién
de la servidora publica, retiene informacién y se comunica via telefénica
y/o correo electronico a la Direccion de Ingenieria de la Informacion de
la Direccién General del SEI, le informa los datos erréneos emitidos por
el Sistema Emisién de Boletos para Festivales de la servidora publica y
espera contestacion.

Recibe informacién de datos erréneos emitidos por el Sistema, verifica
la informacion, realiza las gestiones correspondientes, solventa el error
y le informa via telefénica y/o correo electrénico a la o al responsable
de los festivales que ingrese nuevamente al Sistema.

Recibe llamada y/o correo electrénico de la Direccion de Ingenieria de
la Informacion de la Direccién General del SEI, se entera, se comunica
via telefénica y/o correo electrénico con la servidora publica, le instruye
registre nuevamente sus datos en el Sistema y espera fecha limite de
registro.

Se conecta con la operacion No. 24

Recibe llamada y/o correo electrénico del responsable de los festivales,
se entera de la instruccion, ingresa al Portal Ciudadano del Gobierno
del Estado de México, intranet g2g y selecciona el botén del Sistema
Emision de Boletos para Festivales
http://sistemas2.edomex.gob.mx/sebf/listaFestivales.action, elige el
icono festival del Dia de las Madres y da clic en el icono registrarse al
sorteo.

Se conecta con la Operacion No. 2.

Si es correcta la autenticacion.

Despliega ventana con la informacién de la servidora publica y con la
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UNIDAD ADMINISTRATIVA /
No. PUESTO ACTIVIDAD
leyenda “A continuacién complete y/o actualice los siguientes datos” y
las opciones guardar y salir.
19 Servidora Publica Se entera, actualiza sus datos y da clic en la opcion guardar.
20 Sistema Emision de Boletos Despliega ventana con la leyenda “Informacion de la servidora publica”
para Festivales y las opciones imprimir reporte y salir.
21 Servidora Publica Se entera y da clic en la opcion imprimir reporte.
22 Sistema Emision de Boletos Despliega comprobante de registro en linea en formato PDF.
para Festivales
23 Servidora Publica Se entera, imprime y/o guarda comprobante de registro, sale del
Sistema y espera correo electronico con el resultado del sorteo.
Se conecta con la operacion No. 26.
24 Responsable de los Una vez concluida la fecha limite de registro para el sorteo de boletos
Festivales del Festival del Dia de las Madres, ingresa al Portal Ciudadano del
Gobierno del Estado de México, intranet g2g, Sistema Emision de
Boletos para Festivales
http://sistemas2.edomex.gob.mx/sebf/listaFestivales.action, habilita la
opcioén sorteo, cierra Sistema y espera término de sorteo.
Se conecta con la operaciéon No. 35.
25 Sistema Emisiéon de Boletos Realiza sorteo, asigna clave de sorteo y la leyenda “Contrasefia—
para Festivales Sorpresa” a las servidoras publicas registradas e informa
autométicamente los resultados, via correo electronico. Genera y
resguarda una base de datos con la informacion registrada para la
emision de reporte.
26  Servidora Publica Recibe correo electrénico de forma automatica del Sistema, se enteray
determina:
¢Resulté ganadora de boletos?
27 Servidora Publica No resulté ganadora de boletos
Concluye su participacion.
28 Servidora Publica Si resulté ganadora de boletos.

Imprime correo e ingresa al Portal Ciudadano del Gobierno del Estado
de México, intranet g2g, Sistema Emision de Boletos para Festivales
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No.

29

30

31

32

33

34

35

36

UNIDAD ADMINISTRATIVA /

PUESTO

Sistema Emision de Boletos
para Festivales

Servidora Publica

Sistema Emisién de Boletos

para Festivales

Servidora Publica

Servidora Publica

Servidora Publica

Responsable de los
Festivales

Direccion de Ingenieria de
la Informacién de la
Direccion General del SEI

ACTIVIDAD

http://sistemas2.edomex.gob.mx/sebf/listaFestivales.action, elige el
icono festival del Dia de las Madres, da clic en la opcién “Verificar
resultados de Sorteo”.

Despliega pantalla con el formulario donde solicita clave de la servidora
publica, clave de sorteo y los recuadros: buscar resultados del sorteo y
salir.

Se entera, requisita datos solicitados y da clic en la opcién “Buscar
Resultados del Sorteo”.

Recibe datos, procesa, despliega pantalla con la informacién de la
servidora publica ganadora del boleto de acceso al evento, con la
informacion del Festival del Dia de las Madres, en su caso, con la
leyenda “Contrasefia-Sorpresa”.

Se entera y verifica:
¢Su boleto tiene la leyenda “Contrasena-Sorpresa”?
Su boleto No tiene la leyenda “Contrasena-Sorpresa.

Imprime y resguarda boleto y espera fecha de ejecucion del Festival del
Dia de las Madres.

Se conecta con el Procedimiento Ejecucion del Festival del Dia de
las Madres.

Su boleto Si tiene la leyenda “Contrasena-Sorpresa.

Imprime boleto, resguarda boleto y espera fecha informada en el medio
de difusion para recoger “Contrasefia-Sorpresa en la Subdireccion de
Integracion Familiar.

Se conecta con la operaciéon No. 38.

Una vez concluido el sorteo, solicita via correo electrénico a la
Direccion de Ingenieria de la Informacién de la Direccion General del
SEl, el reporte general de las servidoras publicas registradas,
ganadoras y no ganadoras de boletos y ganadoras y no ganadoras de
“Contrasena-Sorpresa” para el Festival del Dia de las Madres.

Recibe solicitud de reporte de las servidoras publicas registradas,
ganadoras, no ganadoras de boletos y ganadoras y no ganadoras de
“Contrasefia-Sorpresa” para el Festival del Dia de las Madres, via
correo electrénico, entra al Sistema Emision de Boletos para Festivales,
obtiene informacion guardada de las servidoras publicas registradas,
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No.

37

38

39

40

41

42

UNIDAD ADMINISTRATIVA /

PUESTO

Responsable de los
Festivales

Servidora Publica

Responsable de los
Festivales

Responsable de los
Festivales

Servidora Publica

Responsable de los
Festivales

ACTIVIDAD

ganadoras y no ganadoras de boletos y ganadoras y no ganadoras de
“Contrasefias-Sorpresa”, realiza reporte general y lo envia via correo
electrénico a la o al responsable de los festivales.

Recibe via correo electronico informacion de las servidoras publicas
registradas, ganadoras y no ganadoras de boletos y ganadoras y no
ganadoras de “Contrasefa-Sorpresa”, obtiene formato “Entrega de
Contrasefias-Sorpresa del Festival del Dia de las Madres”, 1o requisita
de acuerdo a las ganadoras de Contrasefias-Sorpresa, retiene formato
y espera fecha y horario establecidos en el medio de difusién para
recibir a las servidoras publicas ganadoras de Contrasefia-Sorpresa
para su entrega.

En fecha y horario establecidos para la entrega de “Contrasefa-
Sorpresa”, se presenta en la Subdireccién de Integracion Familiar con
la o el responsable de los festivales, solicita “Contrasefia-Sorpresa” del
festival y entrega:

e Boleto impreso del Sistema Emision de Boletos para Festivales
con la leyenda “Contrasefia-Sorpresa”.

¢ Original del gafete-credencial vigente de la servidora publica.
e Copia simple (legible) del Acta de Nacimiento de la hija o hijo
registrado en el Sistema.

Se entera de la solicitud de la Contrasefia-Sorpresa, recibe
documentacion, la verifica y determina:

¢La documentacién cumple con los requisitos para la entrega de
“Contrasena-Sorpresa” del Festival del Dia de las Madres?

La documentacién No cumple con los requisitos para la entrega de
“Contrasena- Sorpresa” del Festival del Dia de las Madres.

Le informa a la servidora publica que no cumple con los requisitos,
asimismo, las acciones a seguir y le devuelve sus documentos.

Se entera que no cumple con los requisitos y de las acciones a seguir,
recibe sus documentos, se retira y procede a realizar las acciones
indicadas o da por concluida su participacion, segin corresponda.

En su caso, se conecta a la operacion No. 39.

La documentaciéon Si cumple con los requisitos para la entrega de
“Contrasena-Sorpresa” del Festival del Dia de las Madres.

Devuelve boleto, gafete-credencial y copia del acta de nacimiento de la
hija o hijo registrado en Sistema, da a conocer los lineamientos del
Reglamento Interno de Festivales, extrae Contrasefia-Sorpresa, entrega
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UNIDAD ADMINISTRATIVA /

No. PUESTO

43 Servidora Publica

44  Responsable de los
Festivales

DIAGRAMA:

ACTIVIDAD

contrasefia y solicita firma de recibido en el “Formato Entrega de
Contrasefia-Sorpresa del Festival del Dia de las Madres”.

Recibe boleto, gafete-credencial, copia del acta de nacimiento de la
hija o hijo, conoce los lineamientos del Reglamento Interno de
Festivales, recibe contrasefia, firma de recibido en el “Formato Entrega
de Contrasefas-Sorpresa del Festival del Dia de las Madres”, devuelve
formato, se retira y espera fecha del Festival del Dia de las Madres.

Se conecta con el Procedimiento Ejecucion del Festival del Dia de
las Madres.

Recibe “Formato Entrega de Contrasefias-Sorpresa del Festival del Dia
de las Madres” firmado, lo resguarda para control y archivo de la
Subdireccion de Integracién Familiar y espera fecha de ejecucion del
Festival del Dia de las Madres.

Se conecta con el Procedimiento Ejecucion del Festival del Dia de
las Madres.

Operacioén No. 2.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE BOLETOS PARA EL FESTIVAL DEL DiA DE LAS MADRES.

SERVIDORA PUBLICA

SISTEMA EMISION DE BOLETOS PARA
FESTIVALES

RESPONSABLE DE LOS FESTIVALES

DIRECCION DE INGENIERIA DE LA
INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DELSEI

INICIO

VIENE DEL FROCEDIMINTO
DIRUSIONDEL FESTVAL DELDIA

N FEGHA ESTABLECIA EN EL MEDIO DE DIFUSION
INGRESA AL FORTAL CIUDADANO DEL GOBIERNO DEL

BOTON DEL SITEMA EMISION DE BOLETOS PARA
FESTVALES L

STASETUALECACTION, ELIGE L FESTIVAL DEL DIA DEL
DIADE LASMADRES Y DA CLIC ENEL KON REG STRARSE
L sofTEO.

»{ 2

DESPUIGA PANTALA CON EL RECUADRD DE
BIENVENIDA, BASES PARA EL SORTED Y LA OPCION
CERRAR.

VISUALIZA REQUADRO DE BENVEND A, BASES PARA EL
SORTEO, SE ENTERA Y DA CLIC EN CERRAR.

5 )=

DESPUEGA PANTALLA SOLIGTANDO L0S DATOS DE
AUTENTICACION DE LA SERVIDORA PUBLICA Y ON EL|

REQUADRO TERMINOS ¥ CONDIQONES.

VISUALIZA PANTALLA, SE ENTERA, REQUISITA LOS DATOS
DE AUTERTICACION, ACEFTA TERMINOS Y CONDICIONES

DELSISTEMA YDA CLIC EN CONECTARSE

REQBE INFORMACION DE AUTENTICACION, PROCESA Y
EMITE RES PUESTA CONFORME ALOSIGUIENTE

ELARUTENTICACIONES CORRECTA?

SE ENTERA, SE COMUNICA ViA TELEFONICAY /0 CORFEQ

DESPUEGA CUADRO (ON LA LIYENDA °DATOS
INCORRECTOSF AVOR D EV ERIFICAR".

INFORMA SUS DATOS DE AUTENTICAGON PARA SU
VALORACKON CORRESPONDIENTE

- 9

11 j—

SE ENTERA INGRESA AL POFTAL CIUDADANO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, NTRANET G2G ¥
SELECCIONA EL BOTON DEL SISTEMA EMISION DE
oLeros e FESTIVALES HTTRY/
SISTEMAS2.£DOVIEXGOB MX/SEBF/

LISTAFESTIVALES ACTION, ELGE FESTIVAL DEL DA DE LAS
MADRE Y DA CUC EN B IDNO REGITRARSE AL

-

REQBE LLAMADA Y/0 CORREO ELECTRON CO, SE ENTERA
DEL ERROR DE DATOS INGRESA AL SISTEMA ¥
OETERMINA:

20 WIEDE ORREGR?

LE SOUCTA SUSDATOS DE INGRESO ALSISTEMA, REALZA

v
©
@4

S VTERA DE LA SOLCTUD, NFORMA DATOS
PERSONALES, E LOCAUZACON v ESPEM
LLAMADA Y/0 CORREQELECTRONICO.

LAS GESTIONES CORRESFONDIENTES Y LE INFORMA
REGSTRE NUEVAMINTE SUS DATOS EN EL SSTEMA Y
ESPERA TERMINO DE REGISTROS O FECHA LIMITE DE
REGSTRO

LE SOUCTA ALGUN MEDIO DF LOCAUZACION ¥ SUS
0 SONALES ~ PARA  COMUNICARSE

T

YDARLE UNA RESPUESTA,

(14

REQBE INFORMACION DE LOS DATOS PERSONALES ¥ DEL
MEDIO DE LOCALZACION, RETIENE INFORMACION ¥ SE
COMUNICA VA TELEF ONICA Y/0 CORREQELECTRONICO A
LA DRECCION DE INGEN £ RA DE LA INFORMACION DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SE, LE INFORMA LOS DATOS

ERFONEOS EMITIDOS POR EL SISTEMA EMSION DE
BOLETOS PA RA FESTIVALES DE LA SERVIDORA PUBLIGA Y
ESPERA CONTESTACION
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE BOLETOS PARA EL FESTIVAL DEL DiA DE LAS MADRES.

SISTEMA EMISION DE BOLETOS PARA
FESTIVALES

SERVIDORA PUBLICA RESPONSABLE DE LOS FESTIVALES

DIRECCION DE INGENIERIA DE LA
INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DELSEI

REQBE INFORMACION DE DATOS ERRONEOS EMITIDOS
POR EL SISTEMA, VERFICA LA INFORMAGON, REALZA
S GESTIONES SOWENTA EL|

A

17 -t REQBE LLAMADA /0 CORREO BLECTRONICO, St ENTERA,

s EFONCA Y/0 O
ELECTRONICO CON LA SERVIDORA PUBLCA, LE INSTRUYE
REGISTRE NUEVAMENTE SUS DATOS EN EL SSTEMA ¥
ESPERA FECHA LIMITE DE REGSTRO.

REQBE LLAMIADA Y/0 CORREO ELECTRONICO, SE ENTERA
DE LA INSTRUCCION, INGRESA AL PORTAL CIUDADANO
DELG OBIERNODEL ESTADO DE MBCO, INTRAN T G2G Y
SELECCIONA EL BOTON DEL SSTEMA EMISION DE
BoLETOS AR FESTIVALES HTTRY/
SISTEM AS2.£DOVIEX.608.M X/SEBF/

USTAFESTIVALES.ACTION, EUGE EL FESTIVAL DEL DIA DE
LAS MADRES Y DA CUIC EN B CONO REGISTRARSE AL

\
\

SORTEQ.
DESPLIEGA VENTANA CON LA INFORMACION DE La|
19 SERVDORA PUBLCA Y CON VENDA A
- CONTINUACION COMPLETE YO ACTUALCE 105
SIGUIENTES DATOS ¥ LAS OFCIONES GUARDAR Y SALIR
St ENTERA, ACTUAUIZA SUS DATOS Y DA CLIC EN LA »(20
ORCION GUA D AR. >

DESPLIEG A VENTANA CON LA LEYENDA “INFORMACION
DE LA SERVIDORA PUBLIGY” Y LAS OPCIONES IMPRIMIR
REPORTE Y SALR.

2

-

(22

23 DESPUEG A COMPROBANTE DE REGISTRO BN UNEA EN
-t FORMATO POF.

SE ENTERA, IMPRIVE Y/0 GUARDA COMPROBANTE DE
REGSTRO, SALE DEL SSTEMA ¥ ESPERA CORREO)
ELECTRONICO CON & RESULTADO DELSORTEO '

UNA VEZ CONCLUDA WA FECHA WMITE DE REGSTIO
PARA & SORTEO DF BOLETOS DEL RSTVAL DB DA 0F
A5 MADRES, WGRESA AL PORTAL OUDAOAND OB
25 ) GOBIRNO DEL ESTADO DE MENCO, NTRANET G26,
SSTEVA SHISIN D B0LETCS PATA FESTVALES HTTF4)/
ST AS€ OMEX GOB MUSE B/
LISTAFESTIVALES ACTION, HABILITA LA OPCION SORTEO,
CERRASITEV AY E5PERA TERMING O SORTEO.
@ . \eALZA soRTEO, AsKNA cuave e SoRED Y La
LEVENDA “CONTAASERA-SORPRESAT A LAS SERVIDOMS
PUBLICAS EGISTRADAS  1KFORMA AUTORATKAMENTE

T

S ENTERA Y DACLIC BN LAOPOON IMPRIMIR REPORTE

REGISTRAD A PARA LA EMISION DE REPORTE
REQBE CORREO ELECTRONICO DE FORMA AUTOMATICA
DELSISTEMA, SE ENTERA ¥ DETERMIN A

ERESULTO GAN AD ORA DE BOLETOS?

CONCLUYE SU PARTICIPAON.

@)

IMPRIVE CORREO E INGRES A AL PORTALCIU DADA NO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXCO, INTRANET G2,
SISTEMA EMISION DE BOLETCS PARA FESTIVALES HTTP/
STEM AS2.EDOMEXGOB.MX/SEBF/
USTAFESTIVALES.ACTION, EUGE EL FESTIVAL DEL DIA DE
v OFCION “VERFIGAR

>(29,

RESULTAD 05 DE SORTEC

DESPLIEGA PANTALLA CON EL FORMULARIO DONDE
SOUGTA CLAVE DE LA SERVIDORA PUBLICA CLAVE DE
SORTEO ¥ LOS RECUADROS: BUSCAR RESU LTADOS DEL

30)= SORTEO ¥ sAUR

T CPCON B SeAR W5 TAD s LSO »(B

I
ERFOR Y LE INFORMA ViA TELEFGNICA Y/O CORREO)
ELECTRONICO QUE INGRESEN UEVAM ENTE AL SSTEMA.
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE BOLETOS PARA EL FESTIVAL DEL DiA DE LAS MADRES.

- SISTEMA EMISION DE BOLETOS PARA
SERVIDORA PUBLICA FESTIVALES RESPONSABLE DE LOS FESTIVALES

DIRECCION DE INGENIERIA DE LA
INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DELSEI

REBE DATOS, PROCESA, DESPLIEGA PANTALLA CON LA
NRORMACION DE LA SERVIDORA PUBLCA GANADORA
- OEL BOLTO DE ACCEO AL SENTO, CON LA
32)= NFORVACION DELFESTIVALD L DIA DE LA SMADRES £N
5U/CASD, CO L LEVENDA "CONTRAS 0 A SORPRESA

SEENTERA Y VERIFICA

25U BOLETO TIENE LALEVENDA
“CONTRASENA-SORPRESA"?

IMPRIME Y RESGUARDA EOLETO Y ESPERA FECHA DE
EECUCION DEL FESTIVAL DEL DIA DE LA SMADRES,

!

S CONECTA  CON
PROCEDMIENTO  EJECUCION
DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS
MADRES

;

IMPRIVE BOLETO, RESGUARDA BOLETO Y ESPERAFECH A
INFORMADA EN EL MEDIO DE DFUSION PARA RECOGER
“CONTRASERA-SORPRESA EN LA SUBDIRECCION DE
INTEGRACION FAM LIAR.

)

UNA VEZ CONCLUIDO EL SORTEO, SOLIQTA ViA CORREO.
ELECTRONICO, ELREPORTE GENERALDE LAS SERVID ORAS

»(36,

PUBLICAS REG ISTRADAS, GAN ADORAS Y NO GANADORAS
DE BOLETOS Y GANADOFAS Y NO GANADORAS DE
‘CONTRASE NA-SORPRESA" PARA EL FESTIVAL DEL DIA DE
LAS MADRES

37)=

REQBE ViA (DRRED ELECRONCO INFORMACION,
OFTIENE FORMATO “ENTREGA DE CONTRASENAS.
SORPRESA DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS MADRES", LO
REQUSITA DE ACUERDO A LAS GANADORAS DE
“CONTRASE A SORPRESA”, RETENE  FORMATO Y
ESPERA FEG1A Y HOM RO ESTABLECIDOS EN EL MEDIO
DE DIFUSION PARA RECIEIR A LAS SERVIDORAS PUBLICAS
GANADORAS DE (DNTRASERA-SORPRESA PARA SU

iy
38
N FECHA ¥ HORARO ESTABLECIDOS PARA LA ENTRESA
O “CONTRAE M SORPREA'. 5 PASENTA, SO
CONTRASLRA SORPREA”DELF B TALY ENTROA
O T OO MPRES DL SETENA EMGON 0E
S0LETOS PARA. FETIVALES CON WA LEVONOA
SoRPREAY NONERD"
OF x SERVDORA PUB L
. Corm st eans oe A oe
WRGMIBITO O 1A M 6 HID REG A
EncLseTEmA »(C

REQBE  SOLICTUD
ELICTRONICO, ENTRAAL S5
PARA FESTIV ALES, OBTIENE |NFORMA OGN GU ARDADA DE
LAS SERVIDORS I BLICAS REGISTRADAS, GANADORAS ¥
NO GANADORAS DE BOLETOS

CONTRASER AS-SORPRESA", REAUZA|
Y L0 VA VA ORRED

DEREWORTE, VA ORRED

REFORTE  GENERAL
ELECTRONICO.

TEMA EMISION DE BOLETOS|

Y GANADORAS Y NO
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE BOLETOS PARA EL FESTIVAL DEL DiA DE LAS MADRES.

SERVIDORA PUBLICA

SISTEMA EMISION DE BOLETOS PARA
FESTIVALES

RESPONSABLE DE LOS FESTIVALES

DIRECCION DE INGENIERIA DE LA
INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DELSEI

o
&9

REQBED OCUM ENTACION, LA VERIFICA Y DETERM INA:

CUMPLECONLOS REQUISITOS?

LE INFORMA QUE NO CUMPLE N LOS REQUISITOS,

4]1)

SE ENTERA QUE NO CUMPLE CON LOS REQUSITOS Y DE
LAS ACCIONES A SEGUR, REQBE 5US DOCUMENTOS, S€
RETRA ¥ PROCEDE A REALEZAR LAS ACCIONES INDICADAS
© DA POR CONGLUDA SU PARTICPACION, SEGUN

CORRESPONDA.

ASIMISMO, LAS ACONES ASEGUIR Y LE DEVUELVE SUS
DOCUMENTOS.

DEVUELVE BOLETO, GAFETE-CREDENCIAL ¥ COPIA DEL|
ACTADE NACIMIENTODE LA HUA O HUOREGISTRADO EN

INEAMIENTOS DEL
REGLAMENTO INTERNO DE FESTIVALES, EXTRAE
CONTRASENA-SORPRESA, ENTREGA ONTRASENA Y

43 )=

REQEE BOLETO, GAFETE-CREDENCIAL COPIA DEL ACTA
DE NACIMIENTO DE LA HUA O HUO, CONOCE LOS
UNEAMIENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
FESTIVALES, REQBECONTRASERA, FIRMA DE RECIBIDO BV
EL “FOMMATO ENTREGA DE CONTRASENAS-SORPRESA
DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS MADRES', DEVUELVE
FORMATO, SE RETIRA Y ESPERA FECHA DEL FESTIVAL DEL

SOUGTA FIRMA DE REGBIDO EN £ “FORMATO ENTREGA
DE CONTRASERA-SORPRES A DEL F ESTIVAL DEL DIA DE LAS|
MADRES”

DA DE LAS MADRS.

SE  CONECTA CON E
PROCEDMIENTO  EJECUCION
DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS
MADRES,

REQBE TORMATO ENTREGA DE CONTRASERAS
SORPRESA DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS MADRES"

), L0 RESG UARDA PARA CONTROL ¥ ARGH VO DE
LA SUBDIRECCION DE INTEGRAOON FAMILIAR ¥ ESPERA
FECHA DE EIECUGON DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS

MADRES

SE  CONECTA  CON
PROCEDMIENTO  EJECUCION
DEL FESTIVAL DEL DIA DE LAS
MADRES

FIN
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MEDICION:

Indicadores para medir la eficiencia en la entrega de Contrasefias del Festival del Dia de las Madres.

Numero de Contrasefias entregadas. . o
v — X 100 = Porqentaje de Cont'rasenas gntregadas del
Numero de boletos recibidos con la leyenda Festival del Dia de la Nifia y del Nifio.

“Contrasefa-Sorpresa”.

Indicadores para medir la eficiencia en la solventacion de inconsistencias del Sistema durante el registro
de las servidoras publicas al Festival del Dia de las Madres.

Numero de inconsistencias del Sistema
Emisibn de Boletos para Festivales

. Porcentaj inconsistenci ndi
solucionadas. orcentaje  de consistencias  atendidas

. _ . . . X 100 = favorablemente del Sistema Emisién de Boletos
Ndmero de inconsistencias del Sistema para Festivales durante el registro.
Emision de Boletos para Festivales
reportadas.

Registros de evidencias:

— Las servidoras publicas registradas para el Festival del Dia de las Madres y la entrega de Contrasefia-
Sorpresa queda evidenciado en el “Formato Entrega de Contrasefias-Sorpresa” del Festival del Dia de
las Madres que se archiva en la carpeta de control de la Subdireccién de Integracién Familiar.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS:

“Formato Entrega de Contrasena-Sorpresa del Festival Dia de las Madres”

“FORMATO ENTREGA DE CONTRASENA-SORPRESA DEL FESTIVAL DEL DIiA DE LAS MADRES”

= Y = <
GORERNO DEL . \ A * Ex
ESTADO DE MEXICO
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Formato Entrega de Contrasefia-Sorpresa del Festival Dia de las Madres

No. ID SORPRESA
EMITIDO POR EL
SISTEMA

CLAVE DE SERVIDOR

PUBLICO NOMBRE DE LA SERVIDORA PUBLICA

FIRMA DE LA SERVIDORA

PUBLICA

@ @ ®

@
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO: “ENTREGA DE CONTRASENA-SORPRESA DEL FESTIVAL DIA DE LAS

MADRES”

OBJETIVO: Constituirse en una herramienta auxiliar para la entrega de contrasefia-sorpresa a la servidora publica participante en el
Festival Dia de las Madres que organiza la Subdireccion de Integracién Familiar.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: El formato es generado y requisitado por la Subdireccion de Integracion Familiar en original y
firmado por la servidora publica, se archiva por dos afios en el expediente correspondiente de la Subdireccién de Integracion

Familiar.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 | No. Sorpresa emitido por el Sistema: Anotar el nUmero de sorpresa emitido por el Sistema Emisién de Boletos para

Festivales.

2 | Clave de servidor publico: Escribir la clave de servidor publico.
3 | Nombre de la servidora publica: Anotar el nombre completo de la servidora publica.
4 | Firma de la servidora publica: Espacio donde se debe registrar la firma autografa de la servidora publica.




