
A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligación de info modo
expreso, preciso e inequívoco a las y los titulares, la información que recaba de
ellos y con qué fines, la existencia y características principales del trata
serán sometidos sus datos personales, a fin de que puedan tom decisiones
informadas al respecto.

¿Qué es un aviso de privacidad y cuál es su utilidad?

El aviso de privacidad es el documento físico, electrónico o en cua ' ier formato
generado por el responsable que es puesto a disposición del titular el objeto de
informarle los propósitos del tratamiento al que serán sometido sus datos
personales.

,

A los particulares que soliciten asesoría a través del sistema "Contáctan "en el sitio
web de los CSA, por lo que, si usted se encuentra en este supuesto, se l· recomienda
leer de manera completa el presente documento.

¿A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

La Subdirección de Imagen y Vinculación Institucional (en adelante la " bdirección¡"), ¡
de la Dirección de Administración y Rehabilitación de Inmuebles, la Dirección \
General de Recursos Materiales es responsable del tratamiento e los datos 1

personales requeridos para controlar las consultas ciudadanas en el s I web de los .
Centros de Servicios Administrativos (en adelante "CSA"), referente a trámites; y
servicios,. así como horarios y demás información de las oficinas ub as en 19s
CSA; por lo cual, con el objeto de que conozca la manera en que emos sus

!
datos y los derechos con que cuenta en torno a este material, se le info '

I i i
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principios,
rigen en I~
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La Ley tiene por objeto garantizar la protección de los datos pe
encuentran en posesión de los sujetos obligados, así como establecer
derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades q
materia.

¿De qué manera se protegen mis datos personales en posesión
obliqados (autoridades) del Estado de México y sus munici

La Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 'bligados del,
Estado de México y Municipios (en adelante "la Ley") define al tratamie como 19s
operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o a aplicados
a los datos personales, relacionadas con la obtención, uso, registro, I rqanización,
conservación, elaboración, utilización, comunicación, difusión, al namiento,
posesión, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgación, transferencia disposición
de datos personales.

quellos q~e
lud física lo
, creencias
preferencia

,
utilizaci¿n

¿Qué es tratamiento de datos personales?

De manera enunciativa, más no limitativa, se consideran sensibles
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, información de
mental, información genética, datos biométricos, firma electrón
religiosas, filosóficas o morales, afiliación sindical, opiniones políticas
'sexual.

Son datos personales referentes a la esfera más íntima de su titular,
indebida puede dar origen a discriminación o conlleva un riesgo grave

¿Qué es un dato personal sensible?

Se considera dato personal a cualquier información concerniente a una ersona física 1

, I
o jurídica colectiva identificada o identificable, establecida en cualqu formato] o !

modalidad y que esté almacenada en sistemas y/o bases de datos. I
I

¿Qué es un aviso de privacidad y cuál es su utilidad?
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Con el objeto de cumplir la finalidad establecida, se podrá llevar a o el uso de
los siguientes datos personales: Nombre, y dirección de correo electrónico.

ficando losIV.Los datos personales que serán sometidos a tratamiento, i
que son sensibles.

, Centros de
!

Nombre del Sistema y/o Base de Datos Personales: "Contáctan
Servicios Administrativos (sitio web institucional)"
Número de Registro: * _

111.Nombre del sistema de datos personales recabados o base de atoSal que
serán incorporados los datos personales.

-Correo electrónico: gabriela.pína@edomex.gob.mx
-Teléfono: 722 2 768550 al 54 (conmutador), extensión 3192

Vinculación
e Inmuebles

a) Nombre de la Administradora: Gabriela Piña González
b) Cargo: Subdirectora de Imagen y Vinculación Institucional
e) Área o Unidad Administrativa: Subdirección de Imagen

Institucional de la Dirección de Administración y Rehabilitación
de la Dirección General de Recursos Materiales

11.Nombre y cargo de la o del administrador, así como el
administrativa a la que se encuentra adscrita (o).

México.
¡
I

o unidad

Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado

1. Denominación de la o el responsable.

Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el a
Ley, se hace de su conocimiento lo siguiente:
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Así, la Ley establece diversas obligaciones a cargo de los
tratamiento de datos personales, tales como el aviso de privacidad, co
que el titular de los datos esté informado sobre qué datos personales se
y con qué finalidad. De igual manera, regula la tramitación de los derec
rectificación, cancelación y oposición (ARCO), las transmisiones, la
interponer denuncias por posibles violaciones a la Ley, así como los
cuales el Infoem verificará el cumplimiento de las disposiciones en la



En caso de que la o el titular se negara a suministrar los datos n,:"r",r,n

será posible la comunicación y proporcionarles la atención a sus
solicitud de información referente a los trámites y servicios que se nTr'';;'I''c.,n

CSA.

VI.Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

I
Asimismo, con el fin de generar estadísticas de atención ciudadana a través d~1
sistema "Contáctanos" en el sitio web de los CSA, dicha información conservará
en nuestros archivos por el término de un año, quedando camente
eliminados una vez finalizado el plazo.

tar con su
i

envío de su
i. En ese

I , citados ~n

La información será tratada por disposición expresa en la Ley y/o por
consentimiento tácito, el cual se entiende por otorgado a través d
solicitud a través del sistema "Contáctanos" en el sitio web de los
sentido, usted autoriza el tratamiento de los datos personales lista
este aviso de privacidad.

i
'!

La entrega de los datos personales es obligatoria para establecer unlcaciónl y
dar respuesta certera a su consulta referente a los trámites y se icios que $e
ofrecen en los CSA.

La información que derive y obtenga con motivo del tratamiento rel
solicitud de asesoría a través del sistema "Contáctanos" en el sitio we
se considera, de manera general, información de nivel de seguridad

Dichos datos personales sensibles, deberán ser eliminados a la del
sistema, a través de su devolución al titular o su destrucción, según IPrc)CE~da,u~a
vez que se hubiera cumplido con la finalidad principal del sistema.

No obstante, en caso de que el personal de la Subdirección
requiere llevar a cabo tratamiento de datos personales' sens
registrarlo, a fin de establecer medidas especiales de protección.

ntifique que
les, deberá

!

I
!

Dadas las características del uso de los datos personales de este stema, no se
recopilan datos personales sensibles y, por ende, el titular de dichos datos deberá
abstenerse a remitirlos a la Subdirección. ' :

Adicionalmente, podrán ser solicitados e incorporados al Sistema,
datos personales: Municipio y, Centro de Servicios Administrat
refiere.
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para la
su derecho
lo 103 de I~

No existen mecanismos para que la o el titular manifieste su neg
finalidad y transferencia, sin perjuicio de que la o el titular pueda e
de oposición de datos personales en los términos previstos por el artí
Ley.

!.

previo ~I
manifestar
ntimiento

IX.Los mecanismos y medios estarán disponibles para el
tratamiento de los datos personales, para que la o el titular pue
la negativa para la finalidad y transferencia que requieran el co
de la o el titular.

Sistema de
ciudadanas

. idad en la

La finalidad del tratamiento de los datos personales que integran
Datos Personales de referencia es dar atención a las consu
recibidas, generar reportes estadísticos, así como evaluar la
prestación del servicio.

. No se
ministrativás
o anterior de

Los datos personales recabados no son objeto de transfere
considerarán transferencias las efectuadas entre áreas o unidades
adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones;
conformidad con el artículo 62 párrafo cuarto de la Ley; ni las real
el Subadministrador y la o el Administrador del Sistema de Datos

a) Las implicaciones de otorgar el consentimiento expreso.

De manera general, los datos personales proporcionados
información confidencial; asimismo, fuera de los supuestos estab dos en ¡el
artículo 66 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesi n de Sujetes
Obligados del Estado de México y Municipios, a la que en lo s se ,le
denominará como la "Ley", los datos personales no podrán .
difundidos a persona alguna, sin que exista el consentimiento ov· ....t"c,,,

a) Finalidad principal del tratamiento: Dar atención a
ciudadanas recibidas, generar reportes estadísticos,
calidad en la prestación del servicio.
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IVII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se onnenen los datos
personales, distinguiendo aquellas que requieran el conse de la oiel
titular.












