GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ACTA DE LA TERCERA REUNION ORDINARIA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2021

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12:00 horas del 30 de
septiembre de 2021, se reline, en modalidad de videoconferencia via Zoom, el Comité Interno
de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, para llevar a cabo su Tercera Reunion
Ordinaria 2021, con el propésito de presentar los resultados del Programa Anual Mejora
Regulatoria 2021 al tercer trimestre del afo, el informe de solicitudes de Analisis de Impacto
Regulatorio de ordenamientos juridicos y administrativos, la presentacion del Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2022, asi como los avances del Programa de Simplificacién de Tramites
y Servicios de la Secretaria de Finanzas. Las personas servidoras publicas integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas que participan son las

siguientes:
INTEGRANTE CARGO

Mtro. Oscar Guzman Aragén Subsecretario de  Administracion vy
Presidente Suplente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas

Alfonso Campuzano Ramirez Director General de Innovacion y Enlace

v Suplente de Mejora Regulatoria de la \ -

Secretaria de Finanzas

Lic. David Rodrigo Arellano Zubieta Coordinador Juridico y de Igualdad de
Género de la Secretaria de Finanzas ‘

Lic. Rubén Ortiz Pozos Titular del Organo Interno de Control en la ’
Secretaria de Finanzas

/ Mtra. Maricarmen Nava Arzaluz Directora General de Politica Fiscal '
|c Jalme Valadez Aldana Director General de Regulacion
L|c José Manuel Miranda Alvarez Procurador Fiscal
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Mtro. Marco Anfonio Esquivel Martinez Contador General Gut;ernamental
Lic. Rodrigo Cuadra Rojkind Director General de Inversion
Mtro. Rodolfo Alejandro Lopez Videz Director General de Personal
Ing. Fidelmar H. Gonzalez Barrera Director General del Sistema Estatal de
Informatica
Mtra. Mariana Flores Orona Directora General del Instituto de

Profesionalizacibn de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México

Carina Mireya Flores Gutiérrez Delegada Administrativa de la
Coordinacion de Gestién Gubernamental

Lic. Rubén Rodriguez Martinez Director de Atencidn al Contribuyente de la
Direcciébn General de Recaudacion

Alejandro Essal Molina Guadarrama Representante de la Direccidn General de
Fiscalizaci6n

Lic. Alma Arely Davila Ortiz Representante de la Direccion General de
Planeacién y Gasto Pablico

Lic. Arturo Davila Esquivel Subdirector de  Financiamiento  de ‘
Proyectos de la Direccibn General de
Crédito

Mtro. Gerardo Alcantara Espinoza Director de Cuentas por Pagar vy
Seguimiento de la Direccion General de -

: Tesoreria

Lic. Benjamin Abraham de la Vega Sanchez Jefe de la Unidad de Evaluacion vy

Seguimiento de la Direccion General de

Recursos Materialgs
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Lic. Alma Rosa Munguia Quintero Responsable del Programa de Atencion a
Demanda Ciudadana de la Coordinacion de
Atencién Ciudadana

Lic. Rhayne Gémez Dominguez Subcoordinador de Enlace Internacional de
la Coordinacion de Asuntos Internacionales

Lic. Cristian Flores Longino Representante de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria

Una vez verificado el registro de asistencia de las personas convocadas, se inici6 la reunién de
trabajo bajo el siguiente:

Orden del dia

Lista de asistencia y declaracién del cudrum legal.

Lectura y, en su caso, aprobacion del Orden del dia.

Exposiciéon de motivos.

Tercer avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas 2021.

5. Informe de solicitudes de Analisis de Impacto Regulatorio de ordenamientos juridicos y
administrativos de la Secretaria de Finanzas (julio-septiembre 2021).

6. Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas
2022.

7. Reporte de avance del Programa de Simplificacion de Tramites y Servicios de la Secretaria
de Finanzas.

8. Redisefio del Portal de Tramites y Servicios del Gobierno del Estado de México.

9. Asuntos generales.

Ao

Desahogo del Orden del dia

El maestro Oscar Guzman Aragdn, Subsecretario de Administracion, dio la bienvenida a las y
los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria y agradecioé su presencia para llevar
a cabo, en la modalidad videoconferencia, la Tercera Reunidén Ordinaria 2021 de este 6rgano

colegiado.
3
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Mencion6 que no obstante que recientemente el licenciado Alfredo del Mazo Maza,
Gobernador Constitucional del Estado de México, anuncié el cambio de seméaforo COVID a
amarillo, es necesario que se sigan atendiendo las medidas sanitarias que ha establecido la
Secretaria de Salud y cumplir, también, con las sefialadas en los Lineamientos Generales para
el Regreso Seguro, Gradual y Ordenado del Personal del Servicio Pablico.

Acto seguido, el Subsecretario de Administraciéon solicité a Alfonso Campuzano Ramirez,
Director General de Innovacién y Enlace Suplente de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas, constatar el cuérum para proceder con Ia reunién del Comité Interno.

1) Lista de asistencia y declaracién del cuérum legal

El Director General de Innovacion, previo registro e ingreso de las y los presentes a la
videoconferencia, manifesté la existencia del cuérum legal para dar inicio a los trabajos
agendados para la sesion.

2) Lectura y, en su caso, aprobacién del Orden del dia

A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragon solicité al Director General de Innovacion
dar lectura al Orden del dia para su revisién; posteriormente, el Subsecretario de
Administracion lo sometié a la consideracion de las y los asistentes, quienes lo aprobaron en
sus términos.

3) Exposicién de motivos

En desahogo del Orden del dia, el maestro Oscar Guzman Aragén sefialé que en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, y en atencion a las medidas sanitarias para prevenir el contagio y
propagacion del COVID-19, se convocd, en la modalidad de videoconferencia, al Comité
Interno para celebrar la Tercera Reunién Ordinaria 2021 de este cuerpo colegiado.

Menciond que con la presente reunion se llega a la penltima del afio, etapa importante para
evaluar los resultados alcanzados y, en su caso, establecer acciones estratégicas que permitan
fortalecer aquellos proyectos que muestren rezago o que estén pendientes de conclusion.

Precis6 que en esta ocasién se revisaran los resultados que se han alcanzado al tercer
trimestre del afo, los cuales, como se observara mas adelante, en algunas acciones se marca
racticamente su conclusion; sin embargo, otras muestran rezago con actividades pendientes
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de realizar y/o en proceso de atencién, por lo que serd necesario redoblar esfuerzos e
implementar acciones que aseguren su cumplimento, de ser posible, antes de diciembre.

Asimismo, sefialé que durante el desarrollo de la sesion, se dara a conocer la propuesta del
Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022, el cual muestra el
compromiso firme que tiene esta dependencia con la politica de Mejora Regulatoria, ademas
de informar sobre los avances al mes de septiembre, referentes al analisis y diagnéstico de los
138 tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, a fin de proyectar propuestas concretas
para su optimizacion y automatizacion, para que su prestacion se ofrezca en linea.

4) Tercer avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Finanzas 2021

En desahogo del orden del dia, el Subsecretario de Administracién solicitd al Director General
de Innovacion exponer los resultados alcanzados y el cumplimiento de las acciones
correspondientes a los proyectos comprometidos al tercer trimestre del afio del Programa Anual
de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021.

Al respecto, Alfonso Campuzano Ramirez, Director General de Innovacién, dio a conocer los
resultados obtenidos en cada una de las 19 acciones comprometidas, sefialando que, a la
fecha, se han concluido nueve; seis en el segundo trimestre y tres en este tercer trimestre del
afo.

Por otra parte, explic6 que ocho proyectos registran un avance conforme a lo programado,
mientras que tres presentan atraso en su cumplimiento, los cuales corresponden a las
direcciones generales de Recaudacion, quien muestra un desfase del 20% en su proyecto
denominado “Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios al Contribuyente de los
Centros de Servicios Fiscales”; de Tesoreria, que registra cero avance en su proyecto
comprometido; y de Recursos Materiales, quien también refleja un rezago del 20% en su accién
comprometida en el Programa de Mejora Regulatoria. Resalté que, de esta Gltima accién, sélo
se tiene pendiente la publicacion del ordenamiento, por lo que solicité a las areas que muestran
demora en el desarrollo de sus proyectos, sean atendidos a la brevedad, para que se pueda
cerrar el afo con acciones concluidas al 100% y asi dar cumplimiento al programa anual.
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RESULTADOS ALCANZADOS
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Para complementar este tema, el Director General de Innovacion precis6 que, haciendo una
cuantificacion general, el avance de las acciones programadas al tercer trimestre del presente
ejercicio, muestra que el 42% de ellas se han concluido satisfactoriamente al 100%; de igual
forma, otro 42% se mantienen con un avance de cumplimiento conforme a lo programado y
sblo el 16% muestra un rezago respecto de lo programado al cierre de este tercer periodo del
afio.

En resumen, mencioné que, del 82.9% del total de acciones programadas al tercer trimestre,
se logrd alcanzar el 80%, solo tres puntos porcentuales por debajo de la meta prevista, como
se muestra en la siguiente gréfica:
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Acto seguido, el maestro Oscar Guzman Aragon pregunté a las y los presentes si tenian algin
comentario a lo expuesto, a lo que el maestro Gerardo Alcantara Espinoza, Director de Cuentas
por Pagar y Seguimiento de la Direccion General de Tesoreria, coment6é que respecto de su
proyecto que no refleja avance, se ha dado seguimiento y atencién, pero por cuestiones de
validacion y autorizacion del ordenamiento no se habia reportado oportunamente; sin embargo,
indicé que ya cuentan con los Lineamientos finales de las Reglas de Operacién al 100%, los
cuales ya fueron reportados, via oficio, a la Direccibn General de Innovacion para su
consideracion.

Al respecto, el Subsecretario de Administracién solicitd a Alfonso Campuzano Ramirez revisar
la evidencia presentada por la Direccion General de Tesoreria para analizar, dentro de las
facultades del Comité Interno, el avance de su proyecto y compartir la retroalimentacion
oportuna, para reflejar el porcentaje de avance en el proximo reporte trimestral.

A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragén procedié a solicitar al pleno del Comité emitir
algln comentario o, en su caso, autorizar el tercer reporte trimestral del Programa Anual de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021, quedando aprobado, en sus términos,
por unanimidad, registrandose como Acuerdo, a fin de proceder a recabar la firma de las
personas titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas, para su
posterior entrega a la CEMER.
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5) Informe de solicitudes de Anélisis de Impacto Regulatorio de ordenamientos
Jjuridicos y administrativos de la Secretaria de Finanzas (julio-septiembre
2021)

En desahogo de este punto del orden del dia, el Subsecretario de Administracién solicito al
Director General de Innovacién informar sobre los proyectos de ordenamientos que, en
cumplimiento al requisito de contar con el dictamen de Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR),
las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas gestionaron durante el periodo julio-
septiembre del afio en curso, para publicar documentos normativos en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

En uso de la palabra, Alfonso Campuzano Ramirez informé que durante el periodo julio-
septiembre de 2021 se emitieron nueve dictimenes de Analisis de Impacto Regulatorio en la
modalidad de exencion; indicod que el tipo de regulacién fue: seis acuerdos, un manual de
procedimientos y un procedimiento, correspondientes a seis unidades administrativas, de
acuerdo con el cuadro siguiente:

DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
JULIO-SEPTIEMBRE 2021

Total de dictamenes de AIR emitidos: 9
Modalidad: Exencién

TIPO DE REGULACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Coordinacién Juridica
y de lgualdad de Género
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Adicionalmente, indicé los ordenamientos que se dictaminaron y la unidad administrativa
solicitante, conforme se muestra en la tabla resumen siguiente:

DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
JULIO-SEPTIEMBRE 2021

T Acuordo por et que se dan a conocer las participaciones
Rirecoién O . y pagadas a los
de Pollﬂon Flscai ostado do México comespondientes af periodo de abril
ajunio del ejercicio fiscal 2021,

: B 2 Manual da del Dey da Andfisiz
Direcolén G 1 Técnico Legal.

de Recaudaclén. : Manuaide P 7 delaDi d - ‘ajos

: K con yO Auxili Exencién Dictaminado 2 3‘; m‘m

Exencio Dictaminado ‘do 2021

Acuerdo por of quo se determing a las personas
servidoras  poblicas no comprondidas on los dos
primeros parrafos del aniculo G del Reglamento para Ade 1o
o los Procesos de Entrega y R y de Di prid >
“Coordinaclén Juridi :i"ue Guenlas do ta Adnumfn::‘tz: I'J:E:‘x::':;:) E::;M;’; go :

e AIGH realizar y rocepcicn
de igualdad de Género denlm de la Secretarta de Finanzas.

Acuerdo del Efecutivo del is(ado poretquese nefon'nzmi e ¥
adicionan y deragan diversas disposicioncs  dof ) | ge agosto

f do la Loy de A Publico Privadas Exencién Dictarminado de 202t
det Estado de México y Municipios, o }g

Acuerdo por ol que se habifitan as horas inhabiles de
1o 8:00 a fas 20:00 horas de los dins 12, 13, 14,15 y
16 do jutio do 2021, para que la Dircceion Genoral do
Recursos Materiales yel Coml(e de Amendamientos,
de y de fa
Secretaria do Finanzas dol Gobierno dol Estado de |-
México, pusdan tomarios en consideracion dentro del
compulo del plazo legal necesario para fa propuasta 9 da julio
S B da arrondamionto {50 dias), asi coma para 1 k
. los tg do visitas
Direcoién General Tisicas para einision de i
de R Material sobm las de de biones muebées'

com)té en chia: y llevar a cabo la suscsipeion de log

de con apoyo
dolas 4 dal Podar dol Estade de
‘I México y sus organismos auxibiares.

Reglamento interno  para la  Administracién v 15 de
Funcionamiento de los Centros de | D
Administrativos del Estads de Maxsco, de 2021

Acuerdo de! Sub

: delaSecrctariade Fmanzasdel Estado de Méxxoo porel

Direccién General . - que s delegala on la Disy

de Planescién y Tercera de las Madidas de y G 6 7 Di “g“:ggg‘““

Gaste Publico .1 8l Gasto Pablico del Poder Ejecutivo det Gobierno del
e - estado de México en favor de la persona titular de la

Direccion General de Planeacion y Gasto Publico.

W : Concurso £ o dalas ; 21de "
@MF“" General Servidoras Publicas Generales del Sector Central del I3 Dictami vt @
de Personal . Poder Ejecutivo del Estado de México. ) de 2021 |

or otra parte, expresd al pleno del Comité que, en fecha reciente, la Direccién General de
Innovacion identificé la publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” de tres
ordenamientos: el 13 de agosto de 2021 el Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual
de Contabilidad Gubernamental, promovido por la Contaduria General Gubernamental;
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asimismo; el 6 de septiembre el Decreto por el que se reforma la Ley de Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de México, impulsado por la Direccion General de
Regulacién; y el 8 de septiembre el Acuerdo mediante el cual se delegan atribuciones al Titular
de la Direccién General de Crédito; sin embargo, indico que estos documentos fueron
publicados sin cumplir con el requisito del Dictamen de Anélisis de Impacto Regulatorio, por lo
que reiterd la obligacion para que, previo a la publicacién de ordenamientos regulatorios, se
cumpla con las formalidades que establece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios, asi como las de su Reglamento, a fin de gue estos actos se
encuentren debidamente fundamentados en el marco juridico vigente.

En este sentido, recordd al 6rgano colegiado que para la publicacién de las disposiciones
normativas emanadas o promovidas por las unidades administrativas de la Secretaria de
Finanzas, se debe gestionar ante la Direccién General de Innovacién, en su calidad de Enlace
Suplente de Mejora Regulatoria, la obtencion de los dictamenes de los Analisis de Impacto
Regulatorio.

Al respecto, el maestro Oscar Guzman Aragén solicitd a las unidades administrativas agotar
este tramite, precisando que, aunque ya se hayan publicado en la “Gaceta del Gobierno”, es
necesario regularizarlo, para la integracion del expediente, conforme lo sefiala la normatividad
en la materia.

En su intervencion, el licenciado Rubén Ortiz Pozos, Titular del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Finanzas, pregunt6 sobre la viabilidad de implementar un mecanismo de
prevision para que en lo sucesivo no vuelva a presentarse.

Sobre el particular, el Subsecretario de Administracion manifesté su pleno acuerdo con lo
expuesto por el licenciado Rubén Ortiz Pozos, y sefialé que diariamente se revisan las
publicaciones que emite la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos en la pagina de
Legistel, por lo que reiterd la invitacion al Pleno del Comité para que, en lo subsecuente, antes
de que se publique cualquier ordenamiento en la “Gaceta del Gobierno”, se cumplan los
requisitos de Andlisis de Impacto Regulatorio.

Acto seguido, el maestro Oscar Guzman Aragén, al no presentarse comentarios adicionales a

lo expuesto, manifesté que se tomaba como Acuerdo el conocimiento de las solicitudes y

tramites de obtencién de Analisis de Impacto Regulatorio de los ordenamientos expuestos,
rocediendo a registrarlos en el acta correspondiente del Comité Interno.
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Por su parte, la licenciada Aima Rosa Munguia Quintero, representante de la Coordinacion de
Atencion Ciudadana comenté que esta trabajando en la documentacién de su Manual de
Procedimientos, indicando que, de los nueve procedimientos gue lo integran, a la fecha se
tienen seis dictaminados por la Direccion General de Innovacion, por lo que pregunt6 si es
viable iniciar la gestion del Analisis de Impacto Regulatorio o se debe esperar a que se autorice
la totalidad de los procedimientos.

Sobre el particular, Alfonso Campuzano Ramirez precisé que el dictamen de Andlisis de Impacto
Regulatorio se gestiona una vez que el manual esta plenamente autorizado, toda vez que el dictamen
y el documento integrado se requiere para permitir su publicacion en la “Gaceta del Gobierno’”.

6) Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretatia de Finanzas 2022

Para continuar con el punto seis del orden del dia, el Subsecretario de Administracion solicité
a Alfonso Campuzano Ramirez, Director General de Innovacion, presentar al Pleno del Comité
el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022.

En seguida, el Director General de Innovacion sefialé que, de conformidad con el articulo
39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se debe
elaborar y entregar el referido Programa durante el mes de octubre de cada afio,
debidamente aprobado por el Comité Interno; en este tenor, indico que la Direccion General
de Innovacién solicit6 a las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas proponer
sus proyectos para inscribirlos en el Programa 2022.

PROGRAMA ANUAL DF MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2022

Bewn.  EDOMEX

LINEAMIENTOS PARA LA

: Articulo 39

ANUAL DE MEJORA REGULATORIA Ley para la Mejora Regulatoria del
v Estado de México y sus Municipios.
Dependencias y Organismos

Pouheos Descentralizados

Entrega de! PAMR durante el

mes de octubre de cada afio.
2022

hitpoicemer.edemex.gob.mx/siteaicemer.edomen.gob.ma/liles!
{lea/PROGRAMASAineamienton®s20parais20elt20Programa®had
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En este sentido, explicé que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 esta conformado por
12 proyectos, propuestos por las direcciones generales de Recaudacion, Politica Fiscal,
Fiscalizacion, Tesorerfa, Inversion, Personal, Innovacién y el Sistema Estatal de Informatica, asf
como por el Instituto de Profesionalizacion, de los cuales seis acciones corresponden a temas de
regulacion a la normatividad y seis a mejora de procesos, como se muestra a continuacién:

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2022

Direccion General de Recaudacién

Direccion General de Politica Fiscal
Direccion General de Fiscalizacion
Direccion General de Tesoreria
Direccion General de Inversién
Direccion General de Personal
Direccion General de Innovacién

Direccién General del Sistema Estatal
de Informatica

Instituto de Profesionalizacidon de los
Servidores Publicos

H
RIS oY

P RN I Y I JUFS PN Y gy

En resumen, indic6 que, conforme al tema de los proyectos inscritos, cuatro corresponden a la
automatizacion de procesos vinculados a trdmites o servicios, seis a la
elaboracion/actualizacién de manuales de procedimientos y dos a mejora y/o actualizacion de
tramites y servicios. '

ACCIONES POR TEMA INTEGRADOS AL PAMR 2022

NOM. DE

. ACCIONES

+ Automatizacién de tramites o procesos.

« Elaboracion/actualizacién de Manual de Procedimientos.

* Mejora y actualizacion de tramites y servicios.

e e e
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En uso de la palabra, el Subsecretario de Administracion resalté que, durante la actual
administracion, la Secretaria de Finanzas se ha distinguido por ser una dependencia
colaborativa, generadora de proyectos sustantivos y de valor, que contribuyen al fortalecimiento
de la cultura de la mejora regulatoria en la entidad, por lo cual enfatizé6 que se tiene que
continuar en esa direccion, reiterando que en el mes de octubre es cuando se debe ‘entregar
el Programa Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2022 a la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, de manera que se esté en tiempo para fortalecer el alcance del Programa.

Por lo anterior, plante6 la invitacion para que las unidades administrativas que no
comprometieron acciones en el Programa de Mejora Regulatoria 2022, inscriban, al menos,
una accion de valor, que permita actualizar el marco regulatorio o normativo de actuacion, toda
vez que se tiene mucho que aportar a la politica y cultura de mejora regulatoria, impulsada por
el Gobernador del Estado de México.

Reconocié el trabajo que cada unidad administrativa de la Secretaria de Finanzas desarrolla y
el valor de las acciones que han quedado registradas en este Programa 2022, cuya entrega se
estara formalizando en dias proximos.

Por lo pronto, mencioné que en cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como en el Reglamento de esa Ley,
les solicitaba manifestar su aprobacion al proyecto presentado del Programa Anual de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022, independientemente de que se fortalezca con
acciones adicionales que se propongan proximamente, teniendo como fecha limite el 8 de
octubre de 2021, a fin de proceder a su validacion y envio a la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

Al no haber comentarios a lo expuesto, sefialé que se procedia a registrar como Acuerdo la
aprobacién, por unanimidad, del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas 2022, por lo que solicité a Alfonso Campuzano Ramirez, Enlace Suplente de Mejora
Regulatoria de esa dependencia, integrar las acciones adicionales que, en su caso, propongan
las o los integrantes de este Comité y recabar las firmas de las personas titulares de las
unidades administrativas que propusieron acciones de mejora regulatoria, para su posterior
entrega a la CEMER.

7. Reporte de avance del Programa de Simplificacion de Tramites y Servicios de la
Secretaria de Finanzas

Para continuar con el desarrollo de la reunion, el maestro Oscar Guzman Aragon expresgffjue,
en las dltimas sesiones de trabajo de este Comité, se han dado a conocer los avance€gobre

13

videodghferencia, el 30 de septiembre de 2021.



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

el seguimiento de los procesos de analisis y emision de propuestas de optimizacion de los
tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, de las cuales reiteré que existe el compromiso
coordinado e ineludible para su atencién y cumplimiento.

Al respecto, le pidi6 al Enlace Suplente de este Comité presentar los avances que se tienen, a
la fecha, sobre los trabajos de anélisis de los 138 tramites y servicios de esta Secretaria, para
su optimizacién y automatizacion.

El Director General de Innovacién informé que, al 31 de agosto de 2021, se han llevado a cabo
siete entregas de Informes de Diagnéstico y Propuesta de Optimizacion acerca de los tramites
y servicios que tiene registrados la Secretaria de Finanzas en el Registro Estatal de Tramites
y Servicios (RETyS), lo que representa un avance de 85 informes integrados y entregados de un
total de 138, es decir, el 62%.

Oficios

. JET EDOMEX Fechas

1" entrega: 9 de marzo de 2021
sy T 2 entrega: 12 de abril de 2021
Fnm—— 3° entrega: 26 de abril de 2021
= 4* entrega: 28 de mayo de 2021
5% entrega: 25 de junio de 2021
6" entrega: 28 de julio de 2021

7° entrega: 31 de agosto de 2021

s e
i T | T/S recibidos y analizados

Avance del 62 0/ (1]

De manera especifica, mencion6 que ya se han entregado todos los Informes de Diagnéstico
y Propuesta de Optimizacion de 10 unidades administrativas y sélo resta concluir los informes /

de las direcciones generales de Recaudacion, Personal e Innovacién, precisando que para el

cuarto trimestre de 2021 se estaran atendiendo los 53 Informes de Diagnéstico y Propuesta de
Optimizacion restantes, como se muestra en la tabla resumen siguiente:
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TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS EN PROCESO DE ANALISIS

1 | Procuraduria Fiscal 5 -0 v’
2 | Direccién General de Politica Fiscal 2 2 0
3 | Contaduria General Gubernamental 3 2 2 VY 4
4 | Direccidn General de Recaudacion ; 60 30 30
5 | Direccion General de Tesoreria (*) 2 1 1
6 | Caja General de Gobierno 2 2 0 W
7 | Direccion General de Personal 22 8 14
8 | Direccién General de Recursos Materiales 1 1 Q0 w[j
9 | Direccién General de Innovacién 19 11 8
10| Direccién General de Regulacién 10 10 S0
11 | Instituto de Profesionalizacion 1 1 0 Vv
de los Servidores Piblicos . : :
Coordinacioén de : 7
12 Asuntos Intée?'nacionales 10 10 0 : ’/
13| Coordinacién de Atencién Ciudadana 2 2 0 ¢

') Ls DGT roalizé 12 entroga de informacion de uno de dos trdmiles registrados en ol RETYS,

Sobre este tema, el Subsecretario de Administracion coment6 que a través de esta iniciativa
de simplificacion, que requiere la colaboracion de todas las unidades administrativas de la
Secretaria de Finanzas, es como se puede impulsar un gobierno moderno, y transitar hacia un
esquema de tramites y servicios automatizados y de transparencia en las acciones que realiza
la Administracion PUblica Estatal.

De igual manera, nuevamente enfatizd el trabajo que se requiere realizar para alcanzar el

objetivo de este programa de simplificacion; indico que la Direccién General del Sistema Estatal

de Informatica tiene las puertas abiertas para apoyar y brindar las facilidades de desarrollo de

los proyectos de automatizacion, que la Direccién General de Innovacién ha establecido en los '
citados informes de diagnéstico, en afan de que la mayoria de ellos puedan ser automatizados, '

y la ciudadania no tenga que acudir presencialmente a las ventanillas de atencién al pablico a

gestionar sus tramites y servicios. :
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Acto seguido, y al no haber mas comentarios sobre lo informado, el maestro Oscar Guzman
Aragon subray6 que el Comité Interno de Mejora Regulatoria se daba por enterado de los
avances del Programa de Simplificacién Administrativa de Tramites y Servicios de la Secretaria
de Finanzas y asumia el compromiso para darle puntual atenci6n, seguimiento y cumplimiento.

8. Rediserio del Portal de Tramites y Servicios del Gobierno del Estado de México

Para abordar el siguiente punto del orden del dia, el Subsecretario de Administracion hizo del
conocimiento al Pleno del Comité que, en dias pasados, la Secretaria de Justicia y Derechos
Humanos, a través de la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria, publicé en el Portal
Ciudadano del Gobierno del Estado de México la nueva imagen y estructura de la pagina donde
se difunden los tramites y servicios de las dependencias y organismos auxiliares del Poder
Ejecutivo Estatal.

Coment6d que esta nueva pagina electrénica del Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyYS), conserva la informacién de los tramites y servicios, tal como se difundia en la anterior
plataforma; sin embargo, con el proposito de asegurar la calidad y consistencia de la
informacion, la Direccién General de Innovacion solicitd a las unidades administrativas de esta
Secretaria, que tienen publicados tramites/servicios en RETYS, realizar una revision integral de
la misma, a fin de identificar puntos de mejora o necesidades de actualizacién.

Para tener detalle de los hallazgos detectados, pidié a Alfonso Campuzano Ramirez dar a
conocer las necesidades de adecuacién informativa que se estarian presentando a
consideracion de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En este orden de ideas, el Director General de Innovacion informé que en julio de 2015 se
publico en el portal electronico estatal, la primera version de la pagina de tramites y servicios
titulada Ventanilla Electrénica Unica del Gobierno del Estado de México; no obstante, indicé
que el pasado 6 de agosto de 2021 entré en funcionamiento una nueva plataforma, promovida
por la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos y desarrollada por una empresa contratada
por esa dependencia.
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NUEVO PORTAL DEL RETYS

- 1,085

tramites/servicios

f"‘;"‘}

WAATCHT UL
t3

Publicado ¢l 6 de agosto de 2021

18 I I4IE 16 10
i ﬂ"“f‘;
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Destaco que el nuevo portal del RETyS presenta una nueva imagen y el uso de iconografia
para el acceso a los mil 85 tramites y servicios que alberga esta plataforma, con o que se
facilitara el acceso de la poblacion para la consulta o gestién de tramites y servicios.

ICONQGRAFIA PARA ACCESO AL

@ L) “# 9
fown ton o s o e o
AT COPIEY F1 DT s 220w o i e A83 Burbidoe e i
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IO 3 C IR

del trAmites/servicios

DATOS ﬁ

tnformacion Gensral
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Sin embargo, menciond que en una revisién preliminar se detecté que, con la migracién de la
informacién a esta nueva pagina, se presentaron inconsistencias, por lo que la Direccién
General de Innovacion solicité a las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas
realizar una revision a las cédulas de informacién contenidas en el RETYyS.

De esta manera, dijo que algunas unidades administrativas, al momento, ya han respondido la
solicitud, en donde algunas Aareas requieren actualizar informacién, otras remitieron
observaciones importantes y puntos de oportunidad sobre el contenido de las cédulas,
conforme se muestra en la ilustracion siguiente.

PRINCIPALES HALLAZGOS Y PUNTOS DE MEJORA A LA
INFORMACION DEL NUEVO PORTAL DEL RETYS

Procuraduria Fiscal i -

1

2 : Direccién General de Politica Fiscal Actualizacién

3 ! Contaduria General Gubernamental Actualizacién

4 | Direccién General de Recaudacian Observaciones
5 | Direccién General de Tesoreria -

6 | Caja General de Gobierno - Sin vbservaciones
7 | Direccién General de Personal Actualizacion

8 | Direccién General de Recursos Materiales Observaciones

9 | Direccion General de Innovacion Observaciones
10 Direccion General de Regulacion i Actualizacién

11 Instituto de Profesionalizacién , B

..., de los Servidores Publicos -
! Coordinacion de y

12 Asuntos Internacionales Observacionas

13 Coordinacién de Atencién Ciudadana -
Asimismo, destacé que los principales hallazgos estan en los apartados de costos, requisitos, \

tiempos, horarios de atencion, duracion del tramite y tiempo méximo de entrega de resultados,
en donde la informacion es incorrecta, como se muestra a continuacion:
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d
PRINCIPALES HALLAZGOS Y PUNTOS DE MEJORA A LA ¢
INFORMACION DEL NUEVO PORTAL DEL RETYS

En el apartado de COSTOS:

+ Rellejar correctamente todos los COSTOS de los tramites y servicios.

« Considerar que se sefiale la FORMA Y EL LUGAR DE PAGO del tramite o servicio.

En el apartado de REQUISITOS:

» Sefalar correctamente QUE PERSONA DEBE REUNIR LOS REQUISITOS
(persona fisica, juridico-colectiva. Instituciones publicas u Otros).

» Evitar enlistar Ia totalidad de los requisitos, SIN SENALAR QUE TIPO DE PERSONA
debe cumplirlos.

+ Sefialar ol NUMERO DE COPIAS que se requieren para cada requisito.

Establecer el TIEMPO DE DURACION DEL TRAMITE y TIEMPO MAXIMO de
entrega de resultados.

« Considerar si la entrega del resultado o producto del tramite o servicio es en DIAS
NATURALES O HABILES.

+ ldentificar en qué OTRAS OFICINAS se puede realizar el tramite o servicio.

« ldentificar en el apartado domicilio, EL MUNICIPIO Y LA COLONIA donde se
proporciona el tramite o servicio.

« PRECISAR EL ENTREGABLE que debe realizarse en cada tramite o servicio
{cuando es TANGIBLE y cuando es INTANGIBLE).

En resumen, extern6 que existe imprecisién en la informaciéon derivado de la migracién
realizada de una plataforma a otra, por lo que insisti6 en que se debe realizar una revisién mas
exhaustiva y critica de la informacion contenida en las cédulas del RETyS, a fin de promover
la modificacion o actualizaciéon correspondiente ante la CEMER. Enfatiz6 que esta accion es
fundamental para evitar causales o infracciones administrativas y protestas ciudadanas, que la
misma Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios permite, en caso
de que no coincida la informacién con el acto o las actividades administrativas reales.

Afiadi6 que es importante que la informacion sea congruente con la tramitologia autorizada en 1
cada tramite o servicio, en cuanto a requisitos, costos, domicilios, horarios de atencién, tiempos {
de respuesta, entre otros. De igual manera, indico que es responsabilidad de cada unidad
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administrativa asegurar que la informacién publica sobre tramites y servicios de la Secretaria
de Finanzas sea correcta, actualizada y confiable, para facilitar a la ciudadania su acceso.

En este contexto, precisé que es de interés e importancia para el Comité Interno, que la
informacion contenida en el RETyS se encuentre actualizada, vigente y correcta, por lo que es
necesario realizar un trabajo exhaustivo y critico sobre la informacion contenida en el nuevo
RETYS para hacer las modificaciones o actualizaciones pertinentes ante la Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria.

Sobre este punto, el maestro Oscar Guzman Aragdn reiterd que es sustancial que,
permanentemente, se revise la informacion de los tramites y servicios que se tienen publicados
en el RETyS, con la finalidad de realizar, de manera oportuna, las adecuaciones que sean
necesarias, sobre todo, cuando existan modificaciones en el marco juridico que les da sustento,
y éstas impacten en los requisitos, tiempo de atencién, modalidad de prestacion y/o costos.
Esto permitira que la ciudadania pueda demandar el servicio, tal y como se le ofrece, o bien,
como lo establece la normatividad.

En uso de la palabra, el Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Finanzas
pregunté si las areas de oportunidad identificadas pueden incorporarse en la guia que se
publico, aproximadamente hace un mes, la cual se enfoca a dar asesoria a la ciudadania, por
via telefénica, correo electronico o WhatsApp, toda vez que, probablemente, esto pudiera
impactar en el trabajo del gobierno, sumado a las quejas ciudadanas que se reciben tanto en
el Portal del Gobierno como por este Organo de Control Interno.

Al respecto, el Subsecretario de Administracion opind que efectivamente han sido
observaciones, peticiones y aclaraciones de la ciudadania planteadas a las personas
servidoras publicas para realizar algin tipo de precision al tramite o servicio; por ello, es
importante que, de manera constante, se lleve a cabo la revision de informacion en el RETyS
y se mantenga retroalimentacion con las diferentes areas de la Secretaria de Finanzas, para
que las actualizaciones correspondientes se envien, en los préximos dias, a la CEMER.

Continuando con el desarrollo de la reunién, y al no haber comentarios a lo expuesto, el
maestro Oscar Guzman Aragon indic6 que el Comité Interno de Mejora Regulatoria se da por
enterado de la nueva plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) y
Acuerda que los puntos de mejora identificados sean remitidos, a la brevedad, a la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria para su consideracion y resolucion.
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Acuerdos

A1/CIMRSF-SEP/21
Se aprueba, por unanimidad, el tercer avance de resultados del Programa Anual de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021, instruyendo al Director General de Innovacion,
recabar las firmas correspondientes y hacer entrega del documento a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.

A2/CIMRSF-SEP/21 .
El Pleno del Comité Interno toma conocimiento de los proyectos de regulaciones dictaminados
con Anédlisis de Impacto Regulatorio, quedando registrados en el acta de esta sesion.

A3/CIMRSF-SEP/21

Se aprueba por unanimidad el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas 2022, instruyendo al Director General de Innovacion, integrar al Programa las nuevas
acciones que, en su caso, propongan las unidades administrativas de esta dependencia en
dias préximos, recabar las firmas correspondientes y hacer entrega del documento a la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

A4/CIMRSF-SEP/21

El Comité Interno toma conocimiento de los avances del Programa de Simplificacion de
Tramites y Servicios de la Secretaria de Finanzas presentado, y asume el compromiso de darle
puntual atencion y seguimiento, e instruye al Director General de Innovacién continuar con el
desarrolio y entrega de los informes de diagnostico y propuestas de optimizacion de tramites y
servicios, exhortando a todas y todos los integrantes del Comité para atender las sugerencias
y recomendaciones que en ellos se establezcan.

A5/CIMRSF-SEP/21

EI Comité Interno se da por enterado de la nueva plataforma del Registro Estatal de Tramites .
y Servicios (RETyS), instruyendo al Director General de Innovacion integrar las observaciones

y mejoras que hayan sido identificadas, y remitirlas a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria

para su consideracién y resolucién.
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9) Asuntos generales

Sobre el Gltimo punto del orden del dia, al no existir asuntos generales que tratar, el maestro
Oscar Guzman Aragén resalté que los resultados alcanzados al tercer trimestre, en lo general,
marcan una diferencia positiva con respecto a lo programado, Yy a su vez se convierten en
referentes para que al cierre del afio reflejen un mejor comportamiento, que conlleve a un nivel
de cumplimiento del cien por ciento de los objetivos establecidos en el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2021.

Mencioné que los avances expuestos del Programa de Simpilificacién de Tramites y Servicios
de la Secretaria de Finanzas, a la brevedad deben generar los primeros resultados y eso
depende, en gran medida, del trabajo conjunto de los que participamos en la Administracion
Publica Estatal.

En este contexto, destaco que los compromisos que se tienen en cartera para lo que resta de
2021 y los que se han comprometido para 2022, hacen necesario que se redoblen esfuerzos,
se continle trabajando de manera coordinada y, sobre todo, gue se eficiente el uso de los
recursos, a fin de dar mayores y mejores resultados.

Finalmente, al no existir comentarios adicionales, dio por concluida la Tercera Reunidn
Ordinaria 2021 del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, siendo
las 13:05 horas del mismo dia 30 de septiembre de 2021, firmando al calce y al margen, para
su constancia, las y los que en ésta intervinieron.

Alfor

ario de Administracion y Direcfor General de Innovacion “J
Presidente Suplente dél Comité hterno y Enlace Suplente de Mejora Regulatoria \
de Mejora Regulatoria de la Secretaria de la Secretaria de Finanzas

de Finanzas (
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