GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ACTA DE LA SEGUNDA REUNION ORDINARIA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2021

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12:00 horas del 9 de julio de
2021, se reuni6, en modalidad de videoconferencia via Zoom, el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, para llevar a cabo su Segunda Reunién Ordinaria
2021, con el proposito de presentar, entre otros temas, los resultados del programa de trabajo
2021, correspondiente al segundo trimestre del afio, el informe de solicitudes de Analisis de
Impacto Regulatorio de ordenamientos juridicos y administrativos, la Agenda Regulatoria de la
Secretaria de Finanzas del periodo junio;noviembre 2021, asi como los avances del Programa
de Simplificacion de Tramites y Servicios de la Secretaria de Finanzas. Las personas
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas que
participaron en la reunién fueron las siguientes.

INTEGRANTE CARGO
Mtro. Oscar Guzman Aragén Subsecretario de Administracion
Alfonso Campuzano Ramirez - Director General de Innovacién y Enlace de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas

Lic. David Rodrigo Arellano Zubieta Coordinador Juridico y de Igualdad de
! Género de la Secretaria de Finanzas

Lic. Rubén Ortiz Pozos Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Finanzas

Mtra. Maricarmen Nava Arzaluz Directora General de Politica Fiscal
Lic. Jaime Valadez Aldana Director General de Regulacién
Lic. Rodrigo Cuadra Rojkind Director General de Inversién

Lic. Antonio Vaca Gavifia Director General de Tesoreria
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Mtro. Juan Carlos Gérduﬁo Gamboa

Mtro. Rodolfo Alejandro Lopez Videz
Lic. Cinthya Casillas Cruz

Ing. Fidelmar H. Gonzalez Barrera

Mira. Mariana Flores Orona

Lic. Carina Mireya Flores Gutiérrez
Lic. Rubén Rodriguez Mlartinez

Alejandro Essal Molina Guadarrama

Lic. Jeny Aguirre Yafez

Lic. Alma Arely Davila Ortiz

C.P. Tito Romero Ramirez

Lic. Arturo Davila Esquivel
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Cajero General de Gobierno

Director General de Personal

Directora General de Recursos Materiales

Director General del Sistema Estatal de
Informatica

Directora General del Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México

Delegada Administrativa de la
Coordinacion de Gestiéon Gubernamental

Director de Atencion al Contribuyente de la
Direcciéon General de Recaudacion

Jefe de la Unidad de Sistemas e
Informatica de la Direccibn General de
Fiscalizacién

Coordinadora de Apoyo Técnico de la
Procuraduria Fiscal

Representante de la Direccién General de
Planeacién y Gasto Publico

Jefe de la Unidad de Atencion a
Requerimientos de Auditoria de la
Contaduria General Gubernamental

Subdirector de Financiamiento  de
Proyectos de la Direccién General de
Crédito
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Lic. AIma Rosa Munguia Quintero Responsable del Programa de Atencion a
Demanda Ciudadana de la Coordinacion de
Atencion Ciudadana

Lic. Rhayne Gémez Dominguez Subcoordinador de Enlace Internacional de
la Coordinacion de Asuntos Internacionales

Lic. Diana Jiménez Vilchis Representante de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria

-Una vez verificado el registro de asistencia de las personas convocadas, se inici6 la reunién de
trabajo bajo el siguiente: :

Orden del dia

Lista de asistencia y declaracion del cu6rum legal.
Lectura y, en su caso, aprobacion del Orden del dia.
Exposicién de motivos. '

.

Segundo avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas 2021.

5. Informe de solicitudes de Analisis de impacto Regulatorio de ordenamientos juridicos y
administrativos de la Secretaria de Finanzas (abril-junio 2021).

6. Agenda Regulatoria de la Secretaria de Finanzas (periodo junio-noviembre 2021).

7. Reporte de avance del Programa de Simplificacion de Tramites y Servicios de la Secretaria
de Finanzas.
8. Asuntos generales.
Desahogo del Orden del dia ,”

El maestro Oscar Guzman Aragén, Subsecretario de Administracion, dio la bienvenida a las y

los integrantes del Comité Interno de Nﬂejora Regulatoria y agradecié su presencia para llevar

a cabo, en la modalidad videoconferencia, la Segunda Reunién Ordinaria 2021 de este organo

olegiado.
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Mencioné que no obstante que, recientemente, el Licenciado Alfredo del Mazo Maza,
Gobernador del Estado de México, anuncié el cambio a semaforo “Verde” en la entidad, es

necesario que se sigan atendiendo, con puntual cuidado, las medidas sanitarias que ha

. . . .y | . . .
establecido la Secretaria de Salud y cumplir, también, con las s?naladas en los Lineamientos
Generales para el Regreso Seguro, Gradual y Ordenado del Personal del Servicio Publico, a

fin de evitar la propagacién del virus causante de la enfermedad|del COVID-19.

Acto seguido, el Subsecretario de Administracion solicito a Alfonso Campuzano Ramirez,
Director General de Innovacion y Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas,

. o oo |
constatar el cuérum para proceder con la reunion del Comité Interno.

1) Lista de asistencia y declaracion del cuérum legal

El Director General de Innovacion, previo registro e ingreso |de las y los presentes a la
videoconferencia, manifestd la existencia del cuérum legal para dar inicio a los trabajos
agendados para la sesion.

2) Lectura y, en su caso, aprobacién del Orden del dia

A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragén solicité al Director General de [nnovacion
dar lectura al Orden del dia para su revision, posterion‘nente, el Subsecretario de
Administracién lo sometio a la consideracion de las y los asistentes, quienes lo aprobaron en

sus términos.

3) Exposicion de motivos

El maestro Oscar Guzman Aragén, antes de iniciar el desarrollo de la sesion de trabajo, hizo

del conocimiento de las y los presentes que, en dias pasados, el Gobernador del Estado de
México lo designé como Subsecretario de Administracion y, recientemente, el Secretario de
Finanzas, maestro Rodrigo Jarque Lira, lo nombrd Presidente Suplente del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de esta dependencia, en sustitucién del licenciado Victor Rodrigo Curioca -
Ramirez.

Asimismo, dio la bienvenida a la directora y a los directores generales que se incorporan a los

trabajos de este organo colegiado: licenciada Cinthya Casillas Cruz, Directora General de

Recursos Materiales; licenciado Rubén Ortiz Pozos, titular del Organo Interno de Control en la

Secretaria de Finanzas; maestro Rodolfo Alejandro Lopez Videz, Director General de Personal;
C?\rlimanciado Antonio Vaca Gavifia, Director General de Tesoreria, a quienes pidi6 su total apoyo /

fé s
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para que, de manera coordinada, se continden impulsando los trabajos de politica de Mejora
Regulatoria que promueve el Gobernador del Estado de México, licenciado Alfredo Del Mazo
Maza, a través de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos.

De igual forma, comunicé al pleno que el licenciado Alfonso Campuzano Ramirez es el nuevo
Director General de Innovacién y, también recientemente designado por el maestro Rodrigo
Jarque Lira, como Enlace de Mejora Regulatoria, en sustitucion de Elizabeth Pérez Quiroz, a
quien agradeci6 su gran labor y aportacion en los trabajos de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, y en desahogo del Orden del dia, el maestro Oscar Guzman Aragon sefiald, que
en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se convocé al Comité Interno para celebrar
la Segunda Reunién Ordinaria 2021 de este cuerpo colegiado.

En este sentido, destacé que, durante el desarrolio de la sesion, se daran a conocer los
avances alcanzados al segundo trimestre del afio, sobre las acciones de analisis y diagndstico
de los 138 tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, en los cuales se presentan las
propuestas concretas para su optimizacién y automatizacion, a fin de que su prestacion se
ofrezca en linea.

“

Finalmente, coment6 que se inicia una nueva etapa de trabajo, con compromisos y retos que
superar, sefialando que el reto no s6lo es mejorar nimeros, sino incidir e impactar en un mejor
servicio a la ciudadania y lograr que los procesos de gestion interna sean eficientes para
ofrecer trdmites y servicios simplificados.

4) Segundo avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Finanzas 2021

En desahogo del Orden del dia, el Subsecretario de Administracion solicité al Director General
de Innovacién exponer los resultados alcanzados y el cumplimiento de las acciones
correspondientes a los proyectos comprometidos al segundo trimestre del afio del Programa
Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021.

Al respecto, Alfonso Campuzano Ramirez, Director General de Innovacién, dio a conocer los
resultados obtenidos en cada una de las 19 acciones comprometidas, precisando que seis de
ellas se han concluido durante este segundo trimestre, las cuales corresponden a las
direcciones generales de Recaudacion, Fiscalizacion, Politica Fiscal, Tesoreria, Innovacién y
del Sistema Estatal de Informatica; mientras que diez acciones llevan un avance satisfactorio
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conforme a lo programado; y tres, que pertenecen a las direcciones generales de Tesoreria,
Inversion y Recaudacion, presentan rezago en su cumplimiento, como se observa en la
siguiente tabla resumen:

RESULTADOS
ALCANZADOS

i
UNIDAD ADMINISTRATIVA |1 e ACCIONES DE " ACCIONES DE REGULACION

RESPONSABLE NORMATIVIDAD

Mayo

. . L)
1 Direccién Generat iciembre

de Hecaudacion ; Mayo
% ] Diciembre

Diciembre
Junis
“lunio

Diciembre

Mayo

Oiciembre

Diciemhre

__Diciambre

7 |Direccion General do Pe}qonal ; 3 }ﬁlzmi
Diciambre
“ B I Diragaloensrakue IRnovAGIoNE [ —Junig

) irscmtﬁl Generagdel Sistema Junio

Disiembre

En términos globales, informé que estas cifras reflejan un nivel de cumplimiento, acumulado al
segundo trimestre de 2021, del 52.86%, porcentaje que representa las acciones atendidas
satisfactoriamente y las concluidas, con respecto al 56.19% programado; es decir, sblo se
presenta un rezago general del 3.33% en el cumplimiento de las acciones comprometidas.

Asimismo, mencioné que, al segundo trimestre del afio, se han concluido 10 de 19 acciones
comprometidas en el Programa Anual de Mejora Regulatoria, es decir el 31%, en tanto que el

53% avanza conforme a lo programado y el 16% muestra un rezago en su cumplimiento, como
se muestra en la siguiente gréafica:
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PORCENTAJE COMPROMETIDO
AL SEGUNDO TRIMESTRE

100,

Progmmado Alcanzado

AVANGE DE ACCIONES PROGRAMADAS
AL SEGUNDO TRIMESTRE

Con atrasoe

16%

Concluldas

/‘ 31%

Avance conforme
a lo programado

53%

A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragon procedid a solicitar al pleno del Comité emitir
algtin comentario o, en su caso, autorizar el segundo reporte trimestral del Programa Anual de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021, quedando aprobado en sus términos
por unanimidad, registrandose como Acuerdo, a fin de proceder a recabar la firma de las
personas titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas, para su
posterior entrega a la CEMER.

8) Informe de solicitudes de Andlisis de Impacto Regulatorio de ordenamientos
juridicos 'y administrativos de Ila Secretaria de Finanzas (abril-junio

2021)
Sobre este tema del Orden del dia, el Subsecretario de Administracion solicité al Director ﬂ
General de Innovacion informar sobre los proyectos de ordenamientos que, en cumplimiento al -
requisito de contar con el dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio, las unidades /}
administrativas de la Secretaria de Finanzas gestionaron durante el periodo abril-junio del afio

en curso, para publicar documentos normativos en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

En uso de la palabra, Alfonso Campuzano Ramirez informé que durante el periodo abril-junio
de 2021, se emitieron nueve dictdmenes de Analisis de Impacto Regulatorio en la modalidad
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de exencion, correspondientes a cinco unidades administrativas; menciond que de los
ordenamientos que fueron sujetos a dictamen cuatro son acuerdos, un reglamento, tres
manuales y un edicto; asimismo, destacé que cinco de los ordenamientos dictaminados ya
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estan publicados, mientras que cuatro se encuentran en proceso de publicacion.

ABRIL-JUNIO 2021

4 Total de dictamenes de AIR emitidost 9

| Modalidad: EXENCION

'DICTAMENES DE ANALISIS
DE IMPACTO REGULATORIO

«Acuerdo para dar a

Direccion General 1 @
federales y municipales.

de Politica Fiscal

«Acuerdo para habilitacion de dias.

Coordinacion Administrativa
«Edicto.

«Acuerdo por el que se emiten Reglas de

Direccion General Sy
Caracter General.

de Tesoreria

T

«Manual General de Org,

«Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para el registro de tramites y
servicios en el RETYS.

Direccién General
de Innovacién

+Manual de operacién de la Normateca.

«Manual de Procedimientos.

PSP 1 «Reglamento Interior.

TOTAL 9
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DICTAMENES DE ANALISIS
DE IMPACTO REGULATORIO

ABRIL-JUNIO 2021

Hombre dei ordenamiento

Unidad administrativa

cuerdo por ef que se dan a
onocer [as participaciones
{ fadoralos y estatalos é?ﬂn'!d’ls ! H
alos municipios del Estado de H i LD inod
Moxico, correspondientos al : :
; poriodo do oneto o marzo el
1 gjercicio tiscal 2021,

8 de_abril

Direccién Ganoeral
de 2021

de Potitica Fiscal

i Acuardo por el que 50 Mbnh{an
i dias 'y horas, reonz :
i sctns relacionados :
H Froccd'm(mws adqutslﬂves qué
& corres ala Coordinasion
Admin(slrntwa da fo Smlﬁfn des

: L Dlotaminada
inanzas.an( -IE-L o 3 : :

o E 21 deabrl
Govrdinacién : ,ﬂé‘% 21"
Adminiatrativa, - Gontratacién Puble DR
ENE ' de Méxh;cy Murucipms
¥y da su Raglamento.

: Acuerdo por el qua 5e : R !

i Emiten las Reglius de Caracter : E i6 I pi PR 13 dao maya
i\ General para {a Recepoion, H H da 282

i Ejercicio del Gasto y Reintegro de :

: Recursos Federales. H

Direccion General
de Tesoreria
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Unidad administrativa . MNombre del ordenamiento Msg“&'.‘g‘d de hegha

- Manual General de Organizacion do E
‘ la Socretaria do Finanzas.

4 de mayo
de 202¥

porely :
‘ los unaamlen(us Gsnerales parzel : .
agistro da Tramitas os ¢ an Exgnelsn. 1 Dj do. . - 25.demayo
la Plataforma del Reglstro Estatal H
de Tramites y Servicios (RETYS).

Direccién General
de Innovacién

Manual de Operacion de la
interna de la

g i Di inad 25 de ma‘yo
de Finanzas. : de 202

“Manual dé Procedinientos =+ . ;
; pato ko Gestion de Ja Ac!ua{fzac?dn : B ot . {
i i 4 al T g : i w2 damayo - ©
{Sem]’atnriadeﬂmzn;senol : oo - T Louy :
Sarviclos (RETYS), ante la Oomlslén : :
: sta!al da Me}ara Regu!ator!a.

instituto de Profosionalizacién . p Intorior dzlal 5 i to de

de los Sarvidores Publl fosi do los Sarvidores Exancio ' Dictaminad. 1 de junio

dol Podor Ejocutive Pablicos del Pader Ejecutivo dot i Dict do 2021
Gobigrno del Estado de México.

Acto seguido, el maestro Oscar Guzman Aragén, al no presentarse comentarios a lo expuesto,
manifesté que se tomaba como Acuerdo el conocimiento de las solicitudes y tramite de
obtencion de Andlisis de Impacto Regulatorio de los ordenamientos expuestos, procediendo a
registrarlos en el acta correspondiente del Comité Interno.

6) Agenda Regulatoria de la Secretaria de Finanzas (periodo junio-noviembre 2021)

En el punto seis del Orden del dia, el Subsecretario de Administracion sefialdé que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
de México y sus Municipios, las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo
Estatal deben presentar su Agenda Regulatoria en los meses de mayo y noviembre de cada
afio, la cual debe contener las regulaciones que se pretenden expedir durante los dos periodos;
es decir, de junio a noviembre y de diciembre a mayo, respectivamente.

Para ello, solicité al Director General de Innovacion informar al pleno del Comité, sobre la
conformacién de la Agenda Regulatoria del primer periodo del afio.

Sobre el particular, Alfonso Campuzano Ramirez indicé que la Agenda Regulatoria, para el
periodo junio a noviembre 2021, qued6 integrada por ocho ordenamientos juridico-
administrativos, correspondientes a cinco unidades administrativas: la Procuraduria Fiscal y las

9
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direcciones generales de Politica Fiscal, Recaudacion, Tesoreria y Recursos Materiales, como
se muestra en el cuadro resumen siguiente:

AGENDA REGULATORIA

(PERIODO DE EJECUCION JUNIO-NOVIEMBRE)

Tipo de ordenamiento Unidad administrativa que propone Cantidad
Ley ' Procuraduria Fiscal ‘, 1
Acuerdo en materia fiscal ~ Direccién General de Politica Fisc ol
Reglas Generales i Direccion General de Recaudacion 1
Reglas de Operacién | eral de Tesoreris 4 f
‘Acuerdo habilitacién de dias | Direccion General de Recursos Materiales . 1
‘Reglamento ~~ :Direccién General de Recursos Materiales . 1
Total ' 8

En uso de la palabra, el licenciado Rubén Ortiz Pozos, Titular del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Finanzas, comenté que en relacion con el informe de solicitudes de Analisis
de Impacto Regulatorio del trimestre anterior, presentado en la primera reuniéon del Comité
Interno, se reporté la solicitud de dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio del Acuerdo por
el que se habilitan los dias 29, 30, 31 de marzo, 01 y 02 de abril de 2021, formulada por la
Direccion General de Recursos Materiales, en la cual se precisé que se encontraba en proceso
de gestion, por lo que pidi6 se diera a conocer la situacién que guardaba dicha peticion.

Al respecto, el Director General de Innovacién comenté que no se tenia disponible la
informacién en ese momento, por lo que solicité, de no haber inconveniente, informar
posteriormente, por escrito, al licenciado Rubén Ortiz Pozos sobre el estatus que guarda el
proceso de dictaminacion referido.

Por su parte, el maestro Oscar Guzman Aragén manifesté al pleno que, en el caso de que se
@ identifique plenamente algiin ordenamiento que deba ser modificado, es necesario se registre
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en la Agenda Regulatoria, en el periodo que se tenga prevista su actualizacién y publicacién,
teniendo en cuenta que todo ordenamiento juridico o administrativo de observancia general,
que requiera ser publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, debe estar inscrito en
la Agenda vy, principalmente, contar con el dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio, que
expide la Secretarfa de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, por lo que exhorté a los presentes a atender la solicitud con la debida
oportunidad, cuando les sea requerida.

A'lo expuesto, el Subsecretario de Administracion mencioné que el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, se da por enterado de la conformacion de la Agenda
Regulatoria y se compromete a darle seguimiento hasta su total cumplimiento.

7. Reporte de avance del Programa de Simplificacién de Tramites y Servicios de Ia
Secretaria de Finanzas

Continuando con el desarrollo de la reunién, el maestro Oscar Guzman Aragbn expresé que,
en las (ltimas sesiones de trabajo de este Comité, se ha dado seguimiento al tema relativo a
la simplificacion y optimizacién de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, del
cual, quienes conformamos este cuerpo colegiado, afirmo, existe el compromiso coordinado e
ineludible para su atencion y cumplimiento.

Expresé que, a principios de 2020, se presentd la estrategia de trabajo que implementaria la )/
Secretaria de Finanzas para atender el Programa de Simplificacién, misma que tiene como punto ‘

de partida el analisis de los tramites y servicios inscritos en el RETyS, para que, de manera

coordinada entre las diferentes unidades administrativas responsables, se realicen esfuerzos
extraordinarios, a fin de que la mayoria de ellos se ofrezcan en linea, de principio a fin. \

Alrespecto, solicit6 al Director General de Innovacion, Alfonso Campuzano Ramirez, presentar
los avances que se tienen a la fecha sobre los trabajos de andlisis de los 138 tramites y \
servicios de esta Secretaria, para su optimizacién y automatizacién.

En uso de la palabra, el Director General de Innovacion sefiald que, de marzo a junio de 2021,
se han emitido 64 informes de diagndstico y propuestas de optimizacion, correspondientes a

igual nimero de tramites y servicios, que representa un avance del 46.7%, considerando que : _
la meta es la expedicion de 137 informes de diagnéstico, con su respectiva propuesta de
k]
/

optimizacién.

e
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Mencioné que actualmente son 13 unidades administrativas las que participan en el proceso
de optimizacién y automatizacion de tramites y servicios, de las cuales cinco ya cuentan, en su
totalidad, con los informes de diagnéstico.

Afiadié que, de los 64 informes entregados, las unidades administrativas deben emprender las
acciones necesarias para implementar las recomendaciones, con el propdsito de lograr
avances reales en la optimizacién y automatizacion de los tramites y servicios de la Secretaria
de Finanzas, a fin de lograr que se proporcionen totalmente en linea, ademas de elevar la
calidad del servicio publico. Para tal efecto, indicé que la Direccién General de Innovacién
continuara brindando la asesoria y el apoyo necesario en lo que corresponde a las funciones
que son de su competencia; sin embargo, destacd que también es importante que se tenga un
acercamiento con la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica para el tema de
automatizacion.
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TRAMITES Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

EN PROCESO DE ANALISIS PARA SU OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION

Noy.i Unidad administrativa responsable E Total de T/S Nam: de T/S analizados
- i dnag?\oﬁgtl c’g lg‘x:‘larggeaclo i dlagﬁggtm) gn ?)l%ceso
1| Procuraduria Fiscal 5 f 4 1
7 2 7 Direccién General de Politica Fiscal | 2 v 2 0 (]
e Contadurfa General Gubernamental ’ 2 ; 2 0 c
‘ 4 Direccién General de Recaudacién : 60 ‘ 26 | 34
5 Direccion General de Tesoreria {*) 5 2 : 1 : 1
Gm ) Caja General de Gobierno ' 2 ; 2 0 o
f 7 Direccién General de Personal E 22 z 7 : 15
8 Direccién General de Recursos Materiales , 1 1 ‘ [} a
. 9 Direccién General de Innovacion ; 18 : 7 ; 12
10 | Direccién General do Regulacién 5 10 5 ’ 5
o mSm— g
) 12' Coordinacién de Asuntos Internacional ’ 10 4 6
a7 Coordinasion de Atencién Giudad 2 2 ! o

{*) La DGT realiz ega de Infonnaclén de uno ¢ dos trémltes reglstrados an el RETYS.

Sobre este punto, el Subsecretario de Administracion expresd que en reuniones anteriores se
ha puesto énfasis en el trabajo que se requiere realizar, de manera conjunta, para impulsar un
gobierno mas moderno y, principalmente, transitar hacia un esquema donde exista el menor
contacto humano, para transparentar las acciones gubernamentales y evitar la aglomeracion
de personas, ademas de programar de manera ordenada el niimero de tramites y servicios
prestados por dia, para cuidar no sélo la salud de la ciudadania sino también de las personas
servidoras publicas.

Por ello, destacé que esta iniciativa requiere la colaboracién de todos los que integran el Comité
Interno, por lo que solicitdé su total compromiso para dar atencién a las propuesta de
optimizacion presentadas por la Direccién General de Innovacién, con la finalidad de continuar
con el trabajo que ha venido realizando y se concluya lo mas pronto posible, para que Ia
mayoria de los tramites y servicios se automaticen, y la ciudadania no se vea en la necesidad
de acudir a las ventanillas de atencion al publico a gestionar sus tramites.

En uso de la palabra, el licenciado Rubén Ortiz Pozos solicité gue se precisara el niUmero de
tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites 'y Servicios (RETyYS), al
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identificar que en la tabla resumen se mencionan 138 y el alcance de los informes de
diagnéstico se indican sélo 137.

En respuesta a ello, Alfonso Campuzano Ramirez sefald que, en efecto, el total de tramites y
servicios registrados en el RETyS son 138; sin embargo, la Direccion General de Innovacion
sélo recibié informacion 137 para el andlisis y dictaminacion, debido a que la Direccién General
de Tesoreria no reporté informacion de uno de los dos tramites que tiene registrados.

En un segundo comentario, el Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Finanzas, sefiald que en la revision que se hace a los tramites y servicios se percibe cierta
discrecionalidad en cuanto a los requisitos que se tienen de esos tramites y los que se
encuentran publicados en el marco normativo, lo cual se relaciona con los trabajos que realiza
el Organo Interno de Control sobre auditorias e inspecciones, toda vez que se han identificado
areas de oportunidad que pudieran generar algin tema de opacidad y posibles actos de
corrupcion con algunas personas servidoras publicas y, obviamente, la imagen del Gobierno
del Estado de México se ve afectada; por ello, considerd que seria conveniente establecer
alguna estrategia para buscar que todos los tramites y servicios sean sistematizados y que el
personal gubernamental tenga menos contacto con la ciudadania, con la finalidad de que la
poblacién no se vea sorprendida en los requisitos solicitados y los establecidos en los
documentos normativos; asimismo, sefialé que seria conveniente tomar en consideracion las
quejas que se tienen en el Organo Interno de Control sobre tramites para revisar si son
congruentes con las posibles discrecionalidades manifestadas, junto con el trabajo publicado
en el portal de gobierno en cuanto a quejas de tramites se refiere, con el proposito de hacerlos
mas eficientes para la ciudadania.

Al respecto, el Director General de Innovacion explico que en el andlisis que se realiza a los
requisitos de los tramites y servicios, se verifica si éstos cumplen o estan incorporados a un
ordenamiento juridico que los sustente, resaltando que en algunos casos carecen de
fundamento legal, al mismo tiempo se ha detectado que varios de los requisitos solicitados son
generados por la misma autoridad gubernamental, por consecuencia se hacen
recomendaciones a esas instancias para que no sean requeridos, a fin de simplificar y
solamente solicitar aquéllos que tiene dominio o conocimiento la persona usuaria.

Asimismo, mencioné que otro aspecto que se ha solicitado a las unidades administrativas del
Sector Finanzas es la necesidad de que conozcan las diferentes quejas y denuncias que
existen de los tramites y servicios presentadas por las y los ciudadanos, a fin de que tengan
conocimiento directo del motivo de la inconformidad, ya sea de requisitos, de tiempos o por
procesos tediosos que pudieran existir, con el Unico propésito de que sean atendidas. Al
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respecto, comento que en algunos casos las unidades administrativas han afirmado que los
tramites no han sido sujetos de auditoria; no obstante, la recomendacion que se les hace es
brindar servicios siempre orientados a la satisfaccién de la poblacién usuaria, por esta razon
los informes de diagnéstico y propuesta de optimizacién van encaminados en este sentido.

Resaltd que el proposito de estos informes es que la prestacion de los tramites y servicios sea
cien por ciento en linea, sefialando que existen tramites que ya estan automatizados pero no
en su totalidad o carecen de instrumentos para evaluar la satisfaccion de la ciudadania, por
consiguiente las sugerencias y recomendaciones estan dirigidas en ese marco, para que las
unidades administrativas procuren escalar, de manera gradual, a otro nivel en su proceso de
automatizacion.

Por su parte, el ingeniero Fidelmar H. Gonzalez Barrera, Director General del Sistema Estatal
de Informética (SEI), coment6 al pleno que el SEI se encuentra en la mejor disposicion para
atender temas sobre la automatizacion de tramites y servicios, resaltando que lo anico que se
requiere es la revisién del proceso por parte de la Direccion General de Innovacion. Enfatizé
que actualmente se cuenta con un gestor de citas en linea, siendo (til para aquellos tramites
que aln no se encuentran automatizados, a fin de facilitar a la ciudadania iniciar la solicitud o
gestion de algdn tramite o servicio, al sefialar que con esta opcion la o el usuario puede elegir
la fecha, la hora y el médulo, para ser atendido por alguna persona servidora publica, evitando
aglomeraciones, al establecerse un orden, por dia, de las personas que seran atendidas.

Al respecto, el maestro Oscar Guzman invit al pleno del Comité a no desaprovechar el apoyo
que se tiene por parte de la Direccidon General del Sistema Estatal de Informatica, reiterando
que se reforzaran las acciones de seguimiento a las propuestas de optimizacién que emita la
Direccion General de Innovacion, asi como el apoyo técnico que abone a la simplificacion y
automatizacion de los procesos, tramites y servicios.

Acto seguido, y al no haber mas comentarios sobre lo expuesto, el maestro Oscar Guzman
Aragon subray6 que el Comité Interno de Mejora Regulatoria se daba por enterado de los
avances del Programa de Simplificacion Administrativa de Tramites y Servicios de la Secretaria
de Finanzas y asumia el compromiso de dar puntual atencién, seguimiento y cumplimiento.
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Acuerdos

A1/CIMRSF- JUL/21
El pleno del Comité aprueba por unanimidad el segundo avance de resultados del Programa
Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2021, instruyendo al Director
General de Innovacion, recabar las firmas correspondientes y hacer entrega del documento a
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

A2/CIMRSF- JUL /21
El pleno del Comité Interno toma conocimiento de los proyectos de regulaciones dictaminados
con Analisis de Impacto Regulatorio, quedando registrados en el acta de esta sesion.

A3/CIMRSF- JUL /21
El Director General de Innovacion informara, por escrito, al Titular del Organo de Control Interno
en la Secretaria de Finanzas, sobre el seguimiento y estado que guarda la solicitud de dictamen
de Analisis de Impacto Regulatorio del Acuerdo po‘r el que se habilitan los dias 29, 30, 31 de
marzo, 01 y 02 de abril de 2021, formulada por la Direccion General de Recursos Materiales, y

reportada en proceso de gestién en la primera reunion ordinaria de este érgano colegiado.

A4/CIMRSF- JUL /21
El Comité Interno toma conocimiento de los ordenar‘nientos juridico-administrativos registrados
en la Agenda Regulatoria de la Secretaria de Finanzas para el periodo junio-noviembre de

2021 y se compromete a darle seguimiento hasta su total cumplimiento.

A5/CIMRSF- JUL /21
El Comité Interno toma conocimiento de los avances del Programa de Simplificacién de
Tramites y Servicios de la Secretaria de Finanzas presentado, y asume el compromiso de darle
puntual atencion y seguimiento, e instruye al Dlrect‘ar General de Innovacién a continuar con el

desarrollo y entrega de los informes de diagnosticoly propuestas de optimizacion de tramites y
servicios, exhortando a todas y todos los integrariltes del Comité atender las sugerencias y e
recomendaciones establecidas en los referidos informes.

8) Asuntos generales

Sobre el tltimo punto del Orden del dia, al no existir asuntos generales que tratar, el maestro

Oscar Guzman Aragén hizo énfasis en los avances‘ del Programa de Simplificacién de tramites

y servicios de la Secretaria de Finanzas expuestos, indicando que éstos deben generar los !.{
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primeros resultados a la brevedad y eso depende, en gran medida, del trabajo de todas y todos
los que participamos en la Administracién Publica Estatal.

Puntualizo ademas que esta concluyendo el segundo tercio del afio con resultados positivos,
Ppero es necesario no dejar pendientes en el camino, por lo que invitd a hacer un esfuerzo
adicional para avanzar y dar cumplimiento, en.tiempo y forma, a las iniciativas emprendidas.

Resalté que es importante incrementar esfuerzos, adquirir mayor compromiso, ademas de
establecer, estratégicamente, proyectos y acciones que sean soluciones tangibles para la
poblacién usuaria y, por tanto, que se conozcan y difundan los beneficios alcanzados.

Finalmente, al no existir comentarios adicionales, dio por concluida la Segunda Reunion
Ordinaria 2021 del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, siendo
las 12:55 horas del mismo dia 9 de julio de 2021, firmando al calce y al margen, para su
constancia, las y los que en ésta intervinieron.

0. Oscar Guzman Aragon Alfongo Caﬁpuzano Ramirez
Subsecratari inistracion Director General de Innovacion
y Enlace de Mejora Regulatoria

de la Secretaria de Finanzas

S

Lic. ra/wd no Zubieta i ' iz-Poze
Coordi de Igualdad de Titular del Organo Interno de Control )
Género de la Secretaria de Finanzas en la Secretaria de Finanzas /
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Lic. Rubén Rodriguez Martinez
Director de Atencion al Contribuyente de la
Direccion General de Recaudacién

!

Alejandr Saf fha Guadarrama
Jefe de la Unidad de Slstemas e Informatica

de la Difeccion General de Fiscalizacion

Lic. Jeny Aguitie Yariez
Coordinadora de Apoyp Técnico de la
Procuraduria fFiscal
i &
e

==

ireccion General de
Gasto Publico

C. Pﬁero Ramirez
Jefe de la Unidad de Atencién a
Requerimientos de Auditoria de la
Contaduria General Gubernamental

Gro DavilgEsquivel
Subdirector de Financiamiento de Proyectos
de la Direccion General de Crédito

Mejora Regulatoria
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