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ACTA DE LA PRIMERA REUNION ORDINARIA DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2022

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12:00 horas del 24 de marzo
de 2022, se reuni6, en modalidad de videoconferencia via Zoom, el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, para llevar a cabo su Primera Reunién Ordinaria
2022, a fin de presentar los resultados logrados en el primer trimestre de 2022 del Programa
Anual de Mejora Regulatoria, el Informe de solicitudes de Andlisis de Impacto Regulatorio de
ordenamientos juridicos y administrativos del periodo enero-marzo del afio en curso, asi como
el avance de propuestas de optimizacién de tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas.
Las personas servidoras publicas integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la

Secretaria de Finanzas que participaron son las siguientes:

INTEGRANTE

Mtro. Oscar Guzman Aragén

Alfonso Campuzano Ramirez

Lic. David Rodrigo Arellano Zubieta

Lic. Rubén Ortiz Pozos

Lic. Brenda Vazquez Sanchez

Mtra. Maricarmen Nava Arzaluz

Esta hoja forma parte del Acta de [a Primera Reunién Ordinaria del Comité Interno de M
celebrada en modalidad de videoconferencia, el 24 de marzo de 2022.

CARGO

Subsecretario de  Administracion
Presidente Suplente en el Comité Interno
de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas.

Director General de Innovacién y Secretario
Técnico Suplente en el Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas.

Coordinador Juridico y de Igualdad de
Género de la Secretaria de Finanzas.

Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Finanzas.

Coordinadora de Gestion Gubernamental y
Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.

Directora General de Politica Fiscal y Vocal
del Comité interno de Mejora Regulatoria.
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Lic. Francisco Ernesto Padilla Camacho

Lic. Jaime Valadez Aidana

Lic. José Manuel Miranda Alvarez

Mtro. Marco Antonio Esquivel Martinez

Lic. Rodrigo Cuadra Rojkind

Mtro. Rodolfo Alejandro Lépez Videz

Ing. Fidelmar H. Gonzalez Barrera

Lic. José Pablo Montemayor Camacho

Mtra. Mariana Flores Orona

Lic. Rubén Rodriguez Martinez

C.P. Jorge Amilpa Simedn

Esta hoja forma parte del Acta de la Primera Reuni6n Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Fin#fizas 2022,
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Director General de Fiscalizacion y Vocal
del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Director General de Regulacién y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Procurador Fiscal y Vocal del Comité
Interno de Mejora Regulatoria.

Contador General Gubernamental y Vocal
del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Director General de Inversién y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Director General de Personal y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Director General del Sistema Estatal de
Informéatica y Vocal del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

Coordinador de Asuntos Internacionales y
Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.

Directora General del |Instituto de
Profesionalizacion de los Servidores
Plblicos del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México y Vocal del Comité
Interno de Mejora Regulatoria.

Director de Atencion al Contribuyente y
representante de la Direccion General de
Recaudacion.

Representante de la Caja General de
Gobierno.
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Lic. Arturo Davila Esquivel Subdirector de  Financiamiento de
Proyectos y representante de la Direccién
General de Crédito.

Lic. Benjamin Abraham de la Vega Sanchez Jefe de la Unidad de Evaluacién vy
Seguimiento y representante de la

Direccién General de Recursos Materiales.
Lic. Alma Rosa Munguia Quintero Representante de la Coordinacién de
Atencién Ciudadana.
Lic. Diana Jiménez Vilchis Representante de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.
Una vez verificado el registro de asistencia de las personas convocadas, se inicid la reunién
bajo el siguiente: \

Orden del dia

Lista de asistencia y declaracion del cuérum legal.
Lectura y, en su caso, aprobacién del Orden del dia.
Exposicién de motivos.

Primer reporte de avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Finanzas 2022.

5. Informe de solicitudes de Anélisis de Impacto Regulatorio de ordenamientos juridicos y
administrativos de la Secretaria de Finanzas (enero-marzo 2022).

6. Reporte de avance de propuestas de optimizacién de tramites y servicios de la Secretaria
de Finanzas.

7. Reforma a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Expediente de tramites y servicios.

8. Asuntos generales.

A wh =

Desahogo del Orden del dia

Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, dio la bienvenida a las y
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los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria y agradecié su presencia para llevar
a cabo la Primera Reunién Ordinaria 2022 de este 6rgano colegiado.

Acto seguido, solicitd a Alfonso Campuzano Ramirez, Secretario Técnico Suplente del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, constatar el cu6rum para proceder
con la reunién del Comité Interno.

1) Lista de asistencia y declaracién del cuérum legal.

El Secretario Técnico Suplente, previo registro e ingreso de las y los presentes a la
videoconferencia, manifestd la existencia del cuérum legal para dar inicio a los trabajos
agendados para la sesion. '

2) Lectura y, en su caso, aprobacién del Orden del dia.

A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragoén, Presidente Suplente, solicité al Secretario
Técnico Suplente dar lectura al Orden del dia para su revision; posteriormente, el Subsecretario
de Administracion lo someti6 a la consideracion de las y los asistentes, quienes lo aprobaron
en sus términos.

3) Exposicion de motivos.

El maestro Oscar Guzman Aragon, Presidente Suplente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, menciond que en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 29 del Reglamento
de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, y en atencién a
las medidas sanitarias para prevenir el contagio y propagacién del COVID-19, se convoc) a
este cuerpo colegiado para celebrar, por medio de plataforma virtual, la Primera Reunién
Ordinaria 2022,

Indicé que con esta sesion se da apertura y seguimiento a los proyectos comprometidos por el
Comité Interno ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2022. Ademas,
menciond que se revisaran los resultados que se han alcanzado al primer trimestre del afio.
Asimismo, externé su reconocimiento para quienes conforman este Comité por el trabajo
desarrollado en 2021, al haber logrado una eficacia del 95% en el cumplimiento de las metas
)Kcomprometidas, por lo que sefialé que el reto para este afio es superar ese porcentaje de

cumplimiento.
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Resalt6 que se abrira un espacio de tiempo en la reunion, a fin de revisar las acciones que se
han realizado para dar atencion a las propuestas de optimizacién y mejora de los procesos,
que la Direccién General de Innovacion present6 a las unidades administrativas responsables
de cada uno de los 138 tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas.

Destacé que, en este afio, el reto no sélo es superar los nimeros, sino impactar en un mejor
servicio a la ciudadania y lograr que los procesos de gestion interna sean eficientes para ofrecer
tramites y servicios simplificados.

Finalmente, puntualizé que para 2022 se han planteado 14 acciones estratégicas para su
cumplimiento durante el mismo ejercicio, entre las cuales se consideran dos que fueron objeto
de reconduccién, debido a que en el periodo inmediato anterior no fue posible concretar.

4) Primer reporte de avance trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Finanzas 2022.

En desahogo del siguiente punto del Orden del dia, el Presidente Suplente del Comité Interno
solicité al Secretario Técnico Suplente exponer los resultados alcanzados y el cumplimiento de
las acciones correspondientes a los proyectos comprometidos al primer trimestre del afio del
Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022.

Al respecto, Alfonso Campuzano Ramirez, Secretario Técnico Suplente, informb que en el
Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022 estan consideradas
14 acciones, de las cuales 10 corresponden a temas de mejora regulatoria; es decir, de mejora
o simplificacién de procesos, tramites o servicios y cuatro de regulacion a la normatividad,
comprometidas por nueve direcciones generales; asimismo, precisé6 que del total de las
acciones y compromisos registrados en el Programa de Mejora Regulatoria, se encuentran dos
acciones que fueron reconducidas del ejercicio 2021.

Al respecto, resaltd que durante el periodo que se informa, una accion de mejora regulatoria,
programada por la Direccién General de Fiscalizacion, se concluy6 al 100%, seis registran un
avance conforme a lo programado, cuatro tienen un atraso en su cumplimiento y tres no
registraron actividades para ser reportadas en este primer trimestre. Por otra parte, coment6
que las acciones que se encuentran en proceso, en promedio, registran un avance entre el 25
y el 50% respecto de lo programado en el afio.
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RESULTADOS ALCANZADOS
* DE CUNMPLIMIENTO
NO. | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE | e flfes | mesbimidiinronn | *“Boknamiaant | o ftomoe
o[ o e | i |

1 - Direcclén General de Recaudacion 1 40 40 x i JuLto
2 | Direccion Generat de Fiscalizacion ; 2 100 ™ MARZO0 ;

v 0 0 33 } OCTUBRE
3 Direccion General de Politica Fiscat 1 s 35 : Junio
4 Direcelon General de Tesoreria N ; 0 0 JuLio

; : : 20 | o DICIEMBRE |
§ - Direccion Generai de Inversion : 2 0 i 0 JuLio :

: ; [ DICIEMBRE

6  Direccién General de Personal 1 5 5 DICIEMBRE

1 % | 5 | OCTUBRE
7 . Direccidn General de Innovacion . 3 50 25 NOVIEMBRE

' s 25 | NOVIEMBRE |

Direccién General del Sistema : i
8 Estatal de Informética 1 30 Y OCTUBRE

: Instituto de Profesignalizacion : : ' :
9 delos Servidores Piblicos ot % o OCTUBRE

TOTAL 13
En términos generales, explicd que el 64% de las acciones se encuentran en proceso de \

desarrollo, el 7% estan concluidas y el 29% presenta atraso en su atencién; en tanto que el
nivel de eficacia que se logré para este periodo se ubica en el 16.04%, respecto del 21%

AVANGE DE ACCIONES PROGRAMADAS AL PRIMER TRIMESTRE }
COMNCLUIDAS (1) - -
7% :
CON RETRASO (4)
29%

programado.

PORCENTAJE COMPROMETIDO AL PRIMER TRIMESTRE

EN PROCESO (9)
64%
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A continuacion, el maestro Oscar Guzman Aragén solicité al pleno del Comité emitir algin
comentario o, en su caso, autorizar el primer reporte trimestral del Programa Anual de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022, quedando aprobado en sus términos por
unanimidad, registrandose como Acuerdo, a fin de proceder a recabar la firma de las personas
titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de Finanzas, para su posterior entrega
a la CEMER.

5) Informe de solicitudes de Andlisis de Impacto Regulatorio de ordenamientos
Juridicos 'y administrativos de la Secretaria de Finanzas (enero-marzo
2022).

Al respecto, el Presidente Suplente del Comité Interno solicité al Secretario Técnico Suplente
informar sobre los proyectos de ordenamientos que, en cumplimiento al requisito de contar con
el Dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), las unidades administrativas de la
Secretaria de Finanzas gestionaron durante el periodo enero-marzo del afio en curso, para
publicar documentos normativos en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

En uso de la palabra, Alfonso Campuzano Ramirez, Secretario Técnico Suplente, inform6 que
durante el periodo enero-marzo de 2022, se gestionaron 12 dictimenes AIR en la modalidad
de exencibn, promovidos por siete unidades administrativas, como se muestra en el cuadro
resumen siguiente:

+ Acuerde para dar a conocer participaciones federales y municipales.
+ Acuerdo defegatorio.
+Lineamientos sobre las contribuciones municipales.

Direccién General de Palitica Fiscal

Instituta de Profesionatizacion de ios
Servidores Pihlicos

Unidad de Apoyo a ta Administracién General
Contaduria General Gubernamental

*Manual de pracedimientos.

+ Manual de Organizacitn.

« Manual Gnico de Contabifidad.

«Acuerdo para habilitacidn de dias inhabiles.

+ Reselucidngue fija l ydi inacionesdefos apmvechanﬁentos.j
+Manual de procedimientos.

. Direccidn General de Recursos Materiales

Direcelén General de Regulacion
Direccifn General de Recaudacién
TOTAL

«Lista actualizada de casas de empefio y comercializadoras.
+ Resolucidn que fija el monto de los aprovechamientos,

B N . TR S S PO Y
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Describié que, de acuerdo con el tipo de regulacion, se dictaminaron cuatro acuerdos, dos
manuales de procedimientos, un manual de organizacion, un manual Gnico de contabilidad,
dos resoluciones, unos lineamientos y una lista de casas de empefio y comercializadoras. Para
concluir, resalté que a la fecha se han publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”
siete ordenamientos dictaminados y cinco se encuentran en tramite de publicacion.

Direccion General de Politica Fiscal

instituto de Profesionalizaciin de los
! Servidores Piblicos

Unidad de Apoyo a la
Administracion General

Contaduria General Gubernamental

Direccion General de
Reeursos Materiales

DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

ENERO-MARZO0 2022

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE NOMBRE DEL GRDENAMIENTD

* Acuerda por el que se dan a conooer las patticipaciones foderales y eslatales
napadas a los mwnitipios def Estado de Mxico, dal periada da selubre & diciembre
del ejercicio fiscal 2021,

+ Aeuerda del Seceetarie de Finanzas, madiante ol cual se delega al Subseceataria
de Ingreses, Ia alribucian de suscriiic ks reglas da cardcter geaeral que serslin
aguedios praduclos ¥ apeovechamientus que no requisren aulorizacion para su
cobro durants el sjercicio fiscal 2022,

Lingamientos para ka entrega de informacidn de las contribuciones municipales.

+Manual de Procedimienlos dal institule d¢ Profesionafizacion do Jos Senidores
Pitblices def Pader Ejscutivo del Gabiorna del Estado da Méxica.

+ Manual do Organizaciin de |a Unidad de Apayo a Ia Adminkstracion Geneeal,

+ Manual nito de Contabilidad Gubesnamental para las Dependencias y Entidades
Pihlicas del Gobierno y Municipios del Estade de Maxica.

* Aeuerdo pue of que se habifitan los dias 19, 20, 26 y 27 de felirero da 2022, para que
fa Diretchon General do Recursos Materiales y el Comiti de Adnuisiciones y Servitiog
de la Secretaria de Finarizas del Gebiema del Estade de Néxico pueda sustanciar bos
peocedinientos para I3 adquisician de bignes y contratacion de sorvickos, basta ls
suscripciin det conbrato.

« Resolucitn gun i fos monlos y denvminacioans e los aprovochamisnles que s

cobran en of efgicicio fiszal 2022, por b vents de bases de Hcitacion piblica y gt

invitacidn rostringida, 5§ como por Ja cédula de proveedor de bionos yio prestador
de servicios.

* heunedo por ef que se habiltan fos dias 19, 20, 21,26 Y 27 de marze e 2022, para qua

12 Dirnecion Gensral do Recursos Materiales y el Comils de Adquisiciones y Servitios

de [a Secrolaris de Finanzas del Gubiomo def Estade de México pueds suslanciar bos

procedimientas para Iz adquisicidn de bignes y contratacion de servicios, hasta la
sustripeion def contrato.

* Manual de Procedimisntvs de ks Subdrweciin de Imagen y Vinoulacion Institucional

21 DE ENERG DE 2022

16 DE MARZ0 DE 2022

22 DE MARZ0 DE 2022

 Direccion General de Regulacion

Direceidn General de Recaudaciin

* Lista aclualizada de casas dz smpefn y comsrcializagoras inscritas en Ja cebdad |
con dutorizaciin vigente.

|
|
|
|
|

+ Resoluchin gue ija o monto de los aprovechaniienlos que sa deben pagara ks
Secsolaria de Finanzas, a traves do fa Dirvceion Genesal de Recaudacian, por s
{alta de entreg: de taminas (placas para circalaciin vehicuar) para ol et
fiseal 2022,

9 DE MARZD BE 2022

15 BE MARZD DE 2022
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Acto seguido, el maestro Oscar Guzman Aragon, Presidente Suplente, al no presentarse
comentarios a lo expuesto, manifesté que el Comité Interno de Mejora Regulatoria toma
conocimiento de las solicitudes y tramites para la obtencién del Dictamen de Andlisis de
Impacto Regulatorio de los ordenamientos expuestos, instruyendo al Secretario Técnico
Suplente registrarios en el acta correspondiente del Comité Interno.

6) Reporte de avance de propuestas de optimizacién de tramites y servicios de la
Secretaria de Finanzas.

Para continuar con el orden del dia, el Presidente Suplente del Comité Interno recordé al pleno
que en diciembre del afio pasado, como parte del Programa de Simplificacion de Tramites y
Servicios, instruido por el licenciado Alfredo del Mazo Maza, Gobernador Constitucional del
Estado de México, la Direccién General de Innovacion concluyo la elaboracion y entrega de
informes de diagnoéstico de los 138 tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, como
resultado del anélisis de factores criticos, que derivaron en la presentacion de una propuesta
de optimizacién, en la que se realizaron recomendaciones puntuales para el mejoramiento de
los procesos y su incorporacion a esquemas de tramitacion automatizados.

De esta manera, externé que la estrategia de trabajo implementada para dar atencién al
referido Programa de Simplificacién se cumplié al 100%, solicitando al Secretario Técnico
Suplente informar los avances y acciones realizadas para dar cumplimiento a las propuestas
de optimizacion.

En uso de la palabra, el Secretario Técnico Suplente informé que durante 2021, la Direccién
General de Innovacion lievd a cabo el analisis de los 138 tramites y servicios de la Secretaria
de Finanzas, incorporados al Registro Estatal de Tramites y Setrvicios (RETyS), del que se
derivaron los informes de diagnéstico y propuestas de optimizacion, mismos que fueron
entregados a las unidades administrativas responsables de su implementacion.

Al respecto, mencion6 que el anélisis realizado se centré en siete factores criticos, en cada uno
de los cuales se describieron las deficiencias y limitaciones de los procesos, asi como las
propuestas de optimizacion que permitiran fortalecer las capacidades institucionales,
administrativas y tecnolégicas, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de las y los
usuarios de los tramites y servicios en la entidad.

9 /
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ENTREGA DE DIAGNOSTICOS

B e Area de oportunidad en 7 factores criticos

- Informacion del tramite a la ciudadania.

. Marco juridice.

. Requisitos del Tramite y/o Proceso

. Proceso.

. Resultado.

. Observaciones de auditoria, evaluacitn de proceso
y de satisfaccion del usuario.

. Goordinacion interinstituclonat (interoperabilidad).

En cada uno de los factores se describieron
; gy 1 los hallazgos sobre la problematica,
: N S— deficiencias y limitaciones encontradas de ;
: i caracter informativo, juridico, administrative y
. tecnolégico, asi como la propuesta de optimizacion
Utima entrega que permita eficientar el desarrolio de los
3 de diciembre de 2021 ; ) S
procesos e incorporar capacidades institucionales,
administrativas y tecnolégicas, tendientes a
1 38 ‘l’?gomg;sadgenéa%nb§tic9,y satisfacer las necesidades y expectativas de las y
P pimizacion tos usuarios de tramites y servicios.
b
\

~ LN B L3 D)~

En general, resalté que entre los hallazgos identificados destacan:

* Informacion del tramite o servicio contenida en la cédula del RETyS desactualizada;
Fundamento legal, en algunos casos, impreciso;

* Requisitos solicitados, expedidos y resguardados por la misma autoridad publica;

» Procesos de trabajo sin acciones de simplificacion;

* Manuales de procedimientos inexistentes o desactualizados;
calidad;

* Resultados o productos del tramite o servicio, generados regularmente en documentos
que carecen de herramientas de autenticacion;

* La mayoria de los tramites o servicios no cuentan con un modelo para evaluar la
satisfaccion del usuario; y

* No se consideran mecanismos formales de coordinacién interinstitucional, que permitan
el intercambio de informacién principalmente de manera electronica. /
v

En este sentido, sefiald que algunas de las propuestas de optimizacion recomendadas

* Procesos carentes de métricas que puedan medir su eficacia, eficiencia, economia y \
A
consistieron en: .

S

\Y;

¢ Actualizacién de la informacién contenida en las cédulas del RETyS;
* Actualizacién del marco juridico que fundamenta la prestacion del tramite o servicio;
~* Reduccién de requisitos, mediante la eliminacién de aquellos que ya dispone la

autoridad pablica; \
10 /
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* Elaboracién de manuales de procedimientos y establecimiento de métricas;
* Automatizacion de los procesos:

* Uso de herramientas electronicas para la autenticacion de los documentos resultantes
de los tramites y servicios;

* Formulacién de modelos de evaluacién de satisfaccion del usuario; y

¢ Celebracion de acuerdos, convenios y establecimiento de reglas o lineamientos, que
permitan coordinar las acciones de diferentes dependencias o unidades administrativas
para compartir informacion clave de manera electrénica.

Por otra parte, explicé que de acuerdo con la escala internacional de madurez administrativa
de los procesos, basada en cinco niveles, se observd que la mayoria de los tramites y servicios
se ubican en el segundo nivel denominado “Repetible”, por lo que la implementacién de las
acciones recomendadas permitira subir al tercer nivel de madurez denominado “Gestionado”,
que implicaria realizar adecuadamente los proyectos, mejorar las acciones de coordinacién,
impulsar la formacion del personal, establecer técnicas de ingenieria administrativa detalladas,
contar con meétricas avanzadas, incorporar el uso de ingenieria de software y administracion
de procesos y, en general, mejorar el desempefio de los procesos en tiempo, costo y recursos.

Asimismo, comentd que en lo que se refiere a los niveles de madurez de automatizacion, en
los que se evalla, entre otros componentes, la incorporacién de herramientas de gobierno
electronico, la mayoria de los tramites y servicios se encuentran ubicados en el nivel dos, donde
el sistema s6lo permite la descarga en linea de formatos relacionados con la gestion de tramites
0 servicios.

En este sentido, el Secretario Técnico Suplente mencioné que se aspira a que los niveles de
madurez de automatizacion escalen, gradualmente, hasta lograr el nivel cuatro, en donde todos
los tramites y servicios se gestionen en linea e interoperen con diferentes sistemas
informaticos.

En consecuencia, puntualizd6 que para evaluar las acciones que estan desarrollando e
implementando las diferentes areas de la Secretaria de Finanzas, para automatizar los
procesos de los tramites y servicios ciudadanos, el primero de marzo del afio en curso, se
solicit6 a las unidades administrativas del Sector un reporte de avance sobre la implementacién
de las propuestas de optimizacion.
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INFORME DE AVANCE DE PROPUESTAS DE OPTIMIZACION

Oficio
Nam. 20706006L-0170/2022

1 de marzo de 2022

Solicitud de reporte de avance de propuestas de g:
optimizacidn de jos 138 tramites y servicios de la =
Secretaria de Finanzas.

(i)

o
PRCTON AL ¥ AMLACE RarNTE bt
HRRATONA 91 1A ORERK TANA O HRARIM

de optimizacion de 138 esperados, con lo que se realizara un informe de evaluacién sobre el
nivel de cumplimiento de las recomendaciones que se emitieron. Asimismo, comunico que es
necesario contar con la evidencia de las acciones emprendidas, en razén de que el Organo
Interno de Control de esta dependencia realizara inspecciones acerca del cumplimiento de las
recomendaciones de optimizacion.

TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS |
PROPUESTAS DE OPTIMIZACION Y AUTOMATIZACION

NO. | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE "'3,?}10‘5,53},{%,?‘ E?ﬁ%}%i ’

2 | bireccldn General de Politica Fiscal 2 2 ;

Direccién Generat de Tesoreria 2

Informé que, a la fecha, la Direccién General de Innovacién ha recibido 115 reportes de avance \

5

6  Caja General de Gobierno ) 2 2

7 Direccién General de Personal 22 21

8  Direccion General de Recursos Materiales 1 1

9 Direccién General de innovacion 19 18
10 Direccion General de Regulacion 10 5

11 Isnesrldgggo rgseplzrgltl%so?nalizacidn delos 1 1 —

NN

12 Coordinacién de Asuntos Internacionales [ I 0 )
13 Coordinacién de Atencién Ciudadana 2 2 ]
TOTAL 138 115
RO e bep servcian §
¥ Direccion Gererat do Recaucacios (7).
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Por su parte, el maestro Oscar Guzman Aragoén refiri6 que en la Ultima reunion del Comité,
celebrada en diciembre de 2021, se precis6 que la primera etapa de esta estrategia de
simplificacion, tenia como punto de partida el analisis de los 138 tramites y servicios inscritos
en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), y la segunda etapa consistia en
determinar la procedencia, ajustes y cumplimiento de las propuestas de optimizacion y
automatizacion para su inmediata implementacion, a fin de contribuir a impulsar un gobierno
moderno y de resultados, en favor de la poblacién mexiquense.

En este sentido, sefial6 que a un afio de haberse entregado el primer informe de diagnéstico,

se observa una brecha muy importante en su atencion, por lo que exhorté a las y los
responsables de los tramites y servicios a que analicen y determinen las acciones que deben
programar para poder dar cumplimiento a las recomendaciones, ya sea en el corto 0 en el
mediano plazo; para ello, consideré que es necesario ser empaticos con el usuario, facilitando

la gestion y prestacion de los tramites y servicios con esquemas de tramitacion automatizados

e impulsando, en el ambito de su competencia, procesos simplificados pero, sobre todo, N
eliminando documentos que se convierten en requisitos de nuestro control total, para lo cual \
es momento de transitar y operar modelos de informacion interoperables.

Agreg0, que si bien, a la fecha, se han recibido los informes de avance de las propuestas de
optimizacion del 83% de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas, la Direccién
General de Innovacién aln debera realizar una evaluacion para determinar su nivel de
cumplimiento y, sobre todo, identificar el porcentaje de avance de aquellas acciones que se
han implementado con éxito, conforme a los resultados esperados, cuales estan en proceso
de desarrolio y cudles se han considerado sin factibilidad en su instrumentacioén; ademas de
precisar si en el nivel de madurez y de automatizacion de los procesos han escalado alguna
posicion, por lo que reiterd al pleno la necesidad de tener disponible la evidencia y el soporte
documental de las acciones de optimizacién implementadas.

Asimismo, coment6 que la evaluacién a realizarse permitira conocer las acciones que requieren
ser fortalecidas o, en su caso, reorientarlas para que la mayoria de los tramites y servicios se
puedan ofrecer en linea. En consecuencia, informé que el Organo Interno de Control podra
realizar inspecciones para detectar y verificar el nivel de cumplimiento de las acciones
planteadas para la optimizacion de los procesos, a fin de comprobar que las propuestas de
optimizacion se estan ejecutando, para obtener niveles de madurez institucional y tecnolbgica
con estandares internacionales. QJ\

En este sentido, reiter¢ el trabajo que se requiere realizar de manera conjunta, para alcanzar
el objetivo del Programa de Simplificacion, invitando a que tengan acercamiento con la !
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Direccion General del Sistema Estatal de Informatica, quien esta en la mejor disposicion de
apoyar y brindar las facilidades para el desarrollo de los proyectos de automatizacioén, que la
Direccibn General de Innovacién ha planteado en los diagnésticos y propuestas de
optimizacion de los tramites y servicios.

En uso de la palabra, la maestra Minerva Melgoza Pacheco, representante de la Direccion
General de Recaudacion, pregunté si para las supervisiones que realizara el Organo Interno
de Control, existe un plazo para que se apliquen las sugerencias y si éstas tienen caracter
obligatorio, asimismo consulté si la recomendacién relacionada con la firma electrénica, ya
debe incluirse en los tramites y servicios, en virtud de que ello implica tener contacto con otras
instituciones externas a la propia Secretaria de Finanzas.

Al respecto, Alfonso Campuzano Ramirez comentéd que, de las sugerencias vy
recomendaciones formuladas, las direcciones generales deben evaluar aquéllas que se
pueden ejecutar a corto, mediano o largo plazo, y las que de momento no son factibles de
aplicacion, ya sea por falta de presupuesto, entre otros factores; indicé que el propésito es
reportar lo que si se puede llevar a cabo, a fin de conocer el nivel de madurez alcanzado del
proceso, desde el punto de vista administrativo o tecnolbgico.

A manera de ejemplo, comentd que en caso de que no se contara con el manual de
procedimientos y se tomara la decision de elaborarlo hasta su aprobacién, se contribuiria a
escalar el nivel de madurez del proceso y, en su caso, el de automatizacién; por ello,
recomendé establecer un programa de trabajo para cada una de las acciones. Reiter6 que el
objetivo es precisar que se esté dando seguimiento a las recomendaciones, a fin de que se
vuelvan una realidad.

En uso de Ia palabra, el maestro Oscar Guzméan Aragbn expres6 que el Comité Interno de
Mejora Regulatoria se da por enterado de los avances de cumplimiento en las propuestas de
optimizacion de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas y asume el compromiso
para continuar dando seguimiento a las acciones establecidas en los informes de diagnéstico
y propuestas de optimizacion.

7) Reforma a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.
Expediente de tramites y servicios.

En desahogo del siguiente punto del Orden del dia, el Presidente Suplente comenté al pleno

del Comité que en febrero de este afio el Congreso mexiquense aprobd la creacion e
implementacién del Expediente para Tramites y Servicios, como una herramienta electrénica
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que contendra los documentos digitales de la ciudadania, los cuales deberan ser aceptados
por las autoridades competentes para realizar tramites y servicios, de manera presencial o
electrénica.

Congruente con esta disposicién, destacé que el Congreso Local decret6 la reforma a la Ley

para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, a fin de sustentar la
implementacién del Expediente de Tramites y Servicios: en consecuencia, solicit6 al Secretario
Técnico Suplente precisar el objetivo de la reforma y las acciones que se deberéan realizar para
En su intervencién el Secretario Técnico Suplente informé que el 10 de marzo del afio en curso,

su atencion y cumplimiento.

se publicé en la “Gaceta del Gobierno” el Decreto del Ejecutivo del Estado nGmero 33, mediante
el cual se reforma el Cédigo Administrativo del Estado de México, la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, para dar sustento al Expediente de Tramites y Servicios.

DECRETO NUMERO 33
Reforma al Cédige Administrativo del Estado de México
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios
Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

Gaceta del Gobierno del 10 de marzo de 2022
Expediente de tramites y servicios

ARTICULO 1.5, FRACCION It
Codigo Administrativo del Estado de México

ARTICULOS 59 BIS, 59 TER, 59 QUATER,
59 QUINQUIES, 59 SEXTIES, 59 SEPTIES,
59 OCTIES, 59 NONIES Y 59 DECIES
: Ley para la Mejora Regulataria del Estado de

I - ., b México y sus Municipios

d gob } edomex.gob.mx/files/files/pdt/get/2022/marzo/mart 01/mar 01, pdt

LN

Explico que el objetivo de estas reformas es regular la conformacién de un Expediente para é\Q\}\
Tramites y Servicios, que contendra los documentos digitales de la ciudadania, mismos que

deberan ser aceptados por las autoridades competentes en la realizacion de tramites o

servicios que gestionen, ya sea de manera presencial o electronica.
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EXPEDIENTE
DE TRAMITES
Y SERVICIOS
OBJETIVO

Conformar un expediente que contenga los
documentos digitales de la ciudadania, que
serén aceptados por autoridades competentes
para realizar tramites y servicios, ya sea
de manera presencial o electronica, con la
finalidad de contribuir en la simplificacion
administrativa, asi como facilitar, agilizar y
aumentar su gestion en linea.

o e 5 G

Precis6 que la reforma al Cédigo Administrativo consistié en dar atribucion a las autoridades
estatales y municipales para impulsar e implementar programas de mejora regulatoria, de
gobierno digital y de simplificacién administrativa, asi como de agilizar la gestion de tramites y
servicios, mediante el uso del Expediente para Tramites y Servicios, de conformidad con la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

De igual forma, sefiald que las reformas a los referidos ordenamientos consideran,

formalmente, el uso del Camet Juridico, como documento de identificacion de las personas
fisicas para acceder al Expediente para Tramites y Servicios y consultar sus documentos

CARNET JURIDICO, documento de identificacion que permite
ELEMENTOS acceder &l Expedienta para Tramites y Servicios, ademas de

CLAVE DEL consultar documentos personales que derivan de tramites
EXPEDIENTE realizados por ciudadanos mexiquenses.

personales; y desde luego a la introduccion del citado Expediente, el cual podra ser utilizado
por cualquier autoridad competente para atender la gestién y resolucién de tramites Yy servicios.

» FOOMEX FOOMEX L TISRSIT
- 1
ot & rieh i
o - -

4 D3 KRRt
ol draiinen]

http:/, edomax.gob, mx/ t-juridi

EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y —_—
SERVICIOS, documentos electrdnicos

emitidos por los Sujetos Obligados, &
asociados a personas fisicas ¢ juridicas
colectivas que pueden ser utilizados por

cualquier autoridad competente para la
gestion y resolucion de tramites y servicios.

16

Esta hoja forma parte del Acta de la Primera Reunién Ordinarig del Comité interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022, A}}

elebrada en modalidad de videoconferencia, el 24 de marzo d& 2022. >{ ) ) /&j !

=L



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Expresé que, con la incorporacion del Expediente de Tramites y Servicios al marco juridico de
Mejora Regulatoria, se establecen responsabilidades especificas para los sujetos obligados de
la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y de requerimientos
concretos para conformar el Expediente, como se describe en el cuadro siguiente:

ELEMENTOS RESPONSABILIDADES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

CLAVE DEL + Incluir en el Programa Anual de Mejora Regulatoria las acclones para facilitar
EXPEDI ENTE a otros Sujetos Obligados, a través del Expediente, sl acceso, consulta y
transferencia de las actuaciones electrénicas qus se generen con motivo de un
trémite o servicio.

SN

* No podrén solicitar informacién que conste en e mismo, ni requerir
docymentacuén vigente que tengan en su poder, s6lo aquella particular o
adicional, que no se encuentrs en ¢l Expediente o no sea vigente

+ El uso y consulta del Expediente serd obligatorio para todaes los Sujetos Obligados,

» Digitalizar @ integrar al Expediente toda la documentacin resultante de los
tramites y servicios que las personas acreditadas gestionen,

CONSIDERACIONES PARA INTEGRAR EL EXPEDIENTE

+ Dgbera considerar mecanismos confiables de segunidad, disponibllidad,
integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia,

+ La vigencia de la documentacion dependera de cada Sujeto Obligado y debera |
mantenerse actualizada.

» Los documentos que se integren al Expediente, durante su vigencia,
producirdn los mismos efectos que las leyes atorgan a los documentos
firmados autdgrafamente. 1 §

Por ultimo, destacé que los beneficios de la accion del Expediente, entre otros, son: reducir los
tiempos y costos para la ciudadania; acceder a la consulta y descarga ilimitada de la
documentacion; disponer de documentos electrénicos con la misma validez que los fisicos para
la realizacion de tramites en linea o presenciales: e incrementar los tramites en linea para
despresurizar la carga de trabajo y agilizar Ia tramitologia presencial.

s
EXPEDIENTE [ .

« Reduccion de tiempos y costos para la ciudadania.
« Acceso a fa consulta y descarga ifimitada de ta documentacién,

+ Disponibilidad de docuinentos eleclionicos con ia misma validez que los
fisicos para tramites en finea o presenciales.

* Complemento det Carnet Juridico, que ya incluye actas del Registro Civil,
{nacimiento, matrimonio y CURP).

* Reduccién del uso del papel,

« Aumento de tramites en inea para despresurizas la carga de trabajo y agilizar
la tramitologta.

TRANSITORIO TERCERO

Las autoridades del Estado contaran con un plazo que no
podra exceder de cinco afios para la ejecucitin de las acciones
tecnologicas necesarias para la implementacion del Expediente
para Tramites y Servicios y del Carnet Juridico.
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En resumen, manifesté que los esfuerzos de optimizacioén expuestos en el punto anterior, son
consistentes y congruentes con las mencionadas reformas juridicas; la modernizacion de la
Administracién Publica Estatal se sustenta en el uso de las tecnologias de la informacién y la
realizacion de la tramitologia a través de medios electronicos, lo que implica, necesariamente,
a corto plazo, cambios de fondo en el quehacer administrativo, por lo que reiter6 la importancia
de optimizar los procesos e introducir herramientas de gobierno electronico.

A lo expuesto, el maestro Oscar Guzman Aragoén, y al no existir comentarios, menciono que el
Comité Interno de Mejora Regulatoria se da por enterado de la reforma a la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, y estara pendiente de los lineamientos y
directrices que emitan la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria y la Direccibn General del
Sistema Estatal de Informética, para la implementacién del Expediente de Tramites y Servicios.

Acuerdos

A1/CIMRSF-MAR/22

El pleno del Comité Interno aprueba por unanimidad el primer informe trimestral de resultados
del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2022, e instruye al
Secretario Técnico Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas, hacer entrega del documento a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

A2/CIMRSF-MAR/22
El pleno del Comité Interno toma conocimiento de los proyectos de regulaciones dictaminados
con Analisis de Impacto Regulatorio, quedando registrados en el acta de esta sesion.

A3/CIMRSF-MAR/22

El Comité Interno se da por enterado de los avances de cumplimiento en las propuestas de
optimizacion de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas y asume el compromiso
para continuar dando seguimiento a las acciones establecidas en los informes de diagnéstico
Y propuesta de optimizacion.

A4/CIMRSF-MAR/22

El Comité Interno de Mejora Regulatoria se da por enterado de la reforma a la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, y queda pendiente de los
lineamientos y directrices que dicten la Comision Estatal de Mejora Regulatoria y la Direccién
General del Sistema Estatal de Informatica, para la implementacién del Expediente de Tramites

y Servicios.
3
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Cierre de la reunién

Al no haber asuntos generales que tratar, el maestro Oscar Guzman Aragoén, sefiald que los
resultados del Programa al cierre del primer trimestre del afio, que alcanzan el 76% de lo
comprometido, indican que existen resultados positivos; sin embargo, invité al pleno del Comité
a hacer un esfuerzo adicional para avanzar y dar cumplimiento, en tiempo y forma, a las
iniciativas emprendidas. Asimismo, exhorté a las unidades administrativas que recondujeron
Sus proyectos para este ejercicio fiscal, a dar cumplimiento oportuno, pues se esta en tiempo
para atender cualquier accién de mejora preventiva o correctiva.

Extern6 que los avances presentados sobre las propuestas de optimizacion de tramites y
servicios del Programa de Simplificacion de la Secretaria de Finanzas, deben generar, en el
corto plazo, los primeros resultados y eso dependera, en gran medida, del trabajo conjunto de
este Comite, por lo que invitd a los presentes tener acercamiento con la Direccion General del
Sistema Estatal de Informatica, para acordar acciones inmediatas de atencion a sus proyectos
de automatizacién e incorporacion de tramites y servicios a la ventanilla electronica para su
prestacién en linea.

Finalmente, al no existir comentarios adicionales, siendo las 12:50 horas del mismo dia 24 de
marzo, dio por concluida la Primera Reunion Ordinaria 2022 del Comité Interno de Mejora W

Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, firmando al calce y al margen, para su constancia,
(

las y los que en ésta intervinieron.

FIRMANTES

. Mtro. Oscar Guzman Aragén uzano Ramir
“Subsecretario_de Administracion irector General de Innovacién

Presidente Suplente del Comité Interno de Secretario Técnico Suplente del Comité
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Interno de Mejora Regulatoria de la /
Finanzas Secretaria de Finanzas
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Lic. Davi dn (s ano Zubleta
Coordingetor Juridico y de Igualdad de —
Género de la Secretaria de Finanzas

itular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Finanzas

“tic. Brenda Vazquez Sanchez
Coordinadora de Gestién Gubernamental
Vocal

“Maricarmen Nava Arzaluz
Directora General de Politica Fiscal
Vocal

Y

>
Lic. Francisco Ernesto Padilla Camacho Lic. Jaime Valadéez Aldana
Director General de Fiscalizacién Director Generglde Regulacion
Vocal Vocal

7% e

(g
Mtro. Mareo Antonio Esquivel Martinez
Contador General Gubernamental
Vocal

Mtro. RodolfoA eja opez Videz

or G Personal
ocaI
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Lic-José Pablo Mont%mayor Camacho

Ing. Fidelmar H\\Gonzalez Barrera
Director General del Sistema Estatal de Coordinador de Asuntos Internacionales
Informéatica Vocal
Vocal

—~—— —
Mtra. Mariana Flores Orona —1— Lic. Rubén Rodriguez Martinez
irectora General del Instituto de Director de Atencién al Contribuyente
Profesionalizacién de los Servidpres Representante de la Direccion General de
i Recaudacién

Publicps del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México : Vocal
Vocal y

/

Jor e Amllpa Simed 0 D&Yila Esquivel
Rep resent eneral de Subdire, iamiento de Proyectos
Representante d€ la Direccion General de

te de la Caj
Gobierno
Crédito

W2 RN

Lic. Be\arrri/Abraham de la Vega Sanchez
Jefe de la Unidad de Evaluacion y

Seguimientoy representante de la Direccion
General de Recursos Materiales

— Lic. Diana imiénez Vilchis
Representante de la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria
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