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COMUNICACIÓN CON LA/EL USUARIO

ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS

ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS MATERIALES

ADMINISTRACIÓN DE LOS 
RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE SISTEMAS, 

DICTAMINACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE BIENES

ASCENSOS 
ESCALAFONARIOS Y 
EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

PROCESOS ADJETIVOS

SUBPROCESOS  
SUSTANTIVOS

ASPIRANTES,
PERSONAL AL 

SERVICIO PÚBLICO 
DEPENDENCIAS Y 

UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DE 
LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA DEL ESTADO 
DE MÉXICO

*CONCURSO 
ESCALAFONARIO 
REALIZADO EN BENEFICIO 
DE LA SERVIDORA O 
SERVIDOR PÚBLICO 
PARTICIPANTE

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y CONCURSO ESCALAFONARIO DEL PERSONAL 
AL SERVICIO PÚBLICO DE BASE

DESARROLLO DE PERSONAL
PROCESOS  

SUSTANTIVOS

*RESULTADOS DE LA 
EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO AL PERSONAL 
EMITIDOS Y 
RECOMENDACIONES 
DERIVADAS. 
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