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. Presentacion

El desarrollo de la Mejora Regulatoria, como politica publica, ha colocado a México entre los paises mas activos en esta
materia, lo cual ha quedado constatado con la recientemente expedicion de la Ley General de Mejora Regulatoria, que
comprende una vision global a la que deberan integrase todas las entidades federativas de la nacion.

El Estado de México, por su parte, se consolida como la primera entidad federativa que eleva la Mejora Regulatoria a
rango constitucional, y ahora como el primer Estado en armonizar su marco juridico con esa disposicion general, al
promulgar, el pasado 17 de septiembre de 2018, la nueva Ley para la Mejora del Estado de México y Municipios, bajo una
vision estratégica para promover la optimizacién de los procesos vinculados a los tramites y servicios y, principalmente, a
la revision y reforma del marco regulatorio, a fin de adaptarlo a los cambios econémicos, sociales y tecnoldgicos de su
entorno.

Con esta iniciativa, se fortalece la politica publica de Mejora Regulatoria y, por ende, se busca contribuir a elevar la
competitividad y el desarrollo econémico, ademas de asumir nuevas oportunidades para el fortalecimiento de la
Administracion Publica Estatal, con propuestas innovadoras que redunden en beneficios directos a la ciudadania.

Las acciones que el gobierno estatal ha propuesto, a través de la Secretaria de Justica y Derechos Humanos, se basan en
procesos coordinados entre las diferentes dependencias y organismos auxiliares para la mejora continua de tramites y
servicios; la revision, adecuacién y mejoramiento del marco juridico de la Administracion Publica; asi como la promocién y
consolidacion del desarrollo, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, que permiten la simplificacién
administrativa y un gobierno de resultados, acorde con lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México.

Para la instrumentacion de las acciones estatales en esta materia, los Programas Anuales de Mejora Regulatoria son un
instrumento fundamental para los trabajos de planeacion respectivos, que ayudan al fortalecimiento y actualizacion del
marco normativo y a la simplificacion administrativa que cada dependencia habra de elaborar en el afio calendario de que
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se trate, con base en los instrumentos y mecanismos previstos por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y Municipios y su Reglamento.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2019, integra proyectos
prioritarios orientados a impulsar un marco regulatorio actualizado y eficiente, asi como a fortalecer acciones concretas
para la simplificacion y mejora de los tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS),
mediante el redisefio de los procesos y el uso de medios electrénicos, ello enfocado a optimizar y automatizar procesos
para su incorporacion a la Ventanilla Electronica Unica de Tramites y Servicios.
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ll. Mision y vision de la Mejora Regulatoria en la Secretaria de Finanzas

Mision:

Contribuir a mejorar la competitividad del Estado de México, mediante la mejora continua del marco regulatorio y el
establecimiento de un esquema de trabajo integral para la simplificacion de los tramites y servicios, asi como el disefio y
optimizacién de los procesos para una eficiente gestion administrativa.

Vision:

Lograr ser una de las principales secretarias que promuevan acciones innovadoras y eficaces para elevar la competitividad
de la entidad, idéneas para la reduccién de costos de operacion, tiempos de atencion y entrega de resultados, asi como la
disminucién de requisitos inherentes a los tramites y servicios que se brindan a la ciudadania.
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lll. Fundamentacion y motivacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2019 se sustenta en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, expedida el 17 de septiembre de 2018, y en el Acuerdo por el que se crea
el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas y se Establecen los Lineamientos para su
Funcionamiento y Operacion, emitido el 22 de octubre de 2012, cuyos postulados estan alineados al Plan de Desarrollo del
Estado de México.

De conformidad con la Ley en referencia, se establece que la o el Enlace de Mejora Regulatoria de cada dependencia y
organismo auxiliar de la Administracién Publica Estatal, debe elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria y enviarlo
a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), quien habra de validarlo y, en su caso, proceder a integrar el
Programa Estatal en la materia.

Por su parte, el actual Reglamento de la Ley sefiala, entre otras disposiciones, los componentes basicos que debera
contener cada Programa. En tanto, el Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria
de Finanzas establece la obligacion de cada una de las unidades administrativas de esta dependencia de elaborar, a
través de su Enlace, un Programa de Mejora Regulatoria, que debera ser enviado a la CEMER durante el mes de octubre
de cada afio, junto con los informes trimestral y anual en los periodos correspondientes.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, se fundamenta en la vision
estratégica del Plan de Desarrollo del Estado de México y en los principios y postulados de la Ley en la materia.
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IV. Instrumentacion del Programa

1. Diagndstico de Mejora Regulatoria

Situacioén actual

El Gobierno del Estado de México ha centrado sus esfuerzos en la transformacion de la Administracion Publica, con el fin
de orientarla al servicio de la ciudadania, y en contar con un aparato administrativo que impulse la simplificacion
administrativa y normativa para consolidar un gobierno mas eficiente y productivo.

En el @&mbito de competencia de la Secretaria de Finanzas, estos retos se atienden con el andlisis permanente de los
instrumentos regulatorios y con la realizacién de acciones para la optimizacion de los procesos administrativos vinculados
a los tramites y servicios, contribuyendo en el fortalecimiento de los proyectos que se impulsan a nivel nacional como lo es
el “Programa Simplifica”, bajo la responsabilidad de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En la dltima década, las funciones de la Secretaria de Finanzas han tendido a ser mas amplias y complejas, lo que ha
generado la exigencia de un marco juridico armonizado y moderno, principalmente en materias de recaudacion,
adquisiciones, gobierno digital y en la profesionalizacion de las y los servidores publicos.

El cumplimiento de los tiempos que se establecen para dar atencion a los tramites y servicios, se ha respetado conforme a
la normatividad que los sustenta y a lo establecido en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por lo que en el proceso
de actualizacién del marco juridico se presta especial cuidado para evitar el riesgo de incurrir en alguna incongruencia
entre lo que sefiala la normatividad, respecto de los tiempos y requisitos de los tramites y servicios, y lo que se requiere en
la ventanilla de atencion.
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Actualmente, la Secretaria de Finanzas tiene inscritos 133 tramites y servicios en el RETyS, de los cuales 89 estan
orientados a la ciudadania, el resto corresponden a trdmites y servicios de gestion interna, orientados principalmente a
personal del servicio publico y dependencias u organismos gubernamentales de los ambitos estatal y municipal,
principalmente. Asimismo, un amplio sector de esta dependencia que brinda tramites y servicios a la ciudadania es de
caracter fiscal, presupuestal o contable.

Al interior del Sector Finanzas se han registrado importantes logros en su esquema de regulacion y simplificacion de
trAmites y servicios; por ejemplo, actualmente la mayoria de los servicios orientados a la o al contribuyente, asi como los
relativos a recaudacion, politica fiscal, capacitacion y profesionalizacion de las y los servidores publicos, se proporcionan
haciendo uso de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones, para que su gestidon se realice total o parcialmente a
través de internet. Ademas, se han realizado las adecuaciones normativas necesarias para que la prestacion de estos
trAmites y servicios cuenten con la seguridad y confianza de la ciudadania, dando la opcién para que el pago se realice en
linea o mediante la generacion de linea de captura para realizar el pago en bancos o centros de servicios autorizados,
pues se cuenta con la normatividad que establece la validez de las transacciones de servicios publicos gubernamentales
via electrénica y sustenta la base legal de la firma y el sello electronico en la entidad.

En este sentido, cabe destacar que una de las innovaciones mas importantes en la Administracion Publica Estatal, en la
que ha contribuido la Secretaria de Finanzas, es la incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para facilitar la prestacion de servicios, la realizacion de tramites y la difusiébn de programas de atencion ciudadana; sin
embargo, un namero importante de tramites de impacto ciudadano y de gestion interna aun se realiza de manera
presencial, teniendo que acudir a las oficinas publicas para su gestion, lo que en muchas ocasiones da pauta a practicas al
margen de la legalidad; por lo que, sin lugar a dudas, uno de los proyectos de mayor importancia en esta materia es
continuar con el fortalecimiento de la Ventanilla Electronica Unica de Tramites y Servicios, lo que obliga al gobierno y, en
particular, a Finanzas, a intensificar con mayor calidad y cobertura el uso de las TIC, para facilitar a la poblacion la
realizacion de sus tramites o consultas de informacion gubernamental en linea, incluyendo la operacion de unidades fijas
con acceso a internet y, sobre todo, moviles.
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A pesar de que el gobierno estatal ha impulsado la prestacion de algunos servicios a través de transacciones electronicas,
principalmente los que refieren a materia recaudatoria, este proceso debera ser reforzado para obtener un nivel de
madurez que permita a la ciudadania mayor seguridad y confianza para optar, preferentemente, por medios digitales para

realizar sus trdmites o servicios, por lo cual es necesario profundizar en el disefio e implantacion de procesos
automatizados para dar soporte técnico a los tramites y servicios que se realizan en linea.
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2. Escenario regulatorio

Uno de los compromisos de la Mejora Regulatoria consiste en garantizar la transparencia en la regulacion de los trdmites y
servicios y, sobre todo, orientar acciones con el maximo esfuerzo para impactar con menores costos, reducir o eliminar
requisitos innecesarios, asi como disminuir los tiempos de respuesta a las y los usuarios, empleando de manera
estratégica la tecnologia y los sistemas de informacion automatizados.

Contar con un programa de mejora continua de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas sera una de las
prioridades de esta dependencia, por lo que habré de registrar y mantener actualizado, permanentemente, el universo de
sus tramites de acuerdo con el estandar de informacion establecido y, sobre todo, apegado a lo que dispone la nueva Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, lo cual ser4 un pardmetro para detectar y priorizar el
analisis y simplificar aquéllos que asi lo requieran. Este registro permitira ademas la debida revision del fundamento legal
de cada tramite, para realizar las modificaciones a las diversas herramientas normativas y administrativas.

Un instrumento fundamental para este andlisis de mejora de los procesos relacionados con los tramites y servicios, sera la
de continuar y fortalecer la implementacién de estandares internacionales para su mapeo o diagramacién, asi como el
estudio del costo social de los tramites y servicios que se viene realizando con la CONAMER, lo cual permitird su
optimizacién y, en consecuencia, precisar necesidades de automatizacién de procesos para su prestacion en linea.

Asimismo, como parte medular de los esquemas de simplificacién y desregulacion de los procesos, se impulsara la
consolidacion de un gobierno digital, donde pueda hacerse la gestién de cualquier tramite o servicio que proporciona la
Secretaria de Finanzas, de principio a fin, desde cualquier computadora conectada a internet, lo cual facilitara optimizar
tanto la atencion, como los tiempos de respuesta a la ciudadania, y contribuir a fortalecer y consolidar la Ventanilla
Electronica Unica de Tramites y Servicios. De igual forma, se continuara trabajando con la CONAMER a efecto de
impulsar y fortalecer el “Programa Simplifica”.
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En el caso de tramites y servicios presenciales, es necesario consolidar y madurar oficinas que no solo sean gestoras de
trdmites, sino también orientadoras para toda aquella persona que necesite informacion acerca de ellos, a fin de cumplir
con la normatividad establecida. En este sentido y para minimizar los tiempos de respuesta a la ciudadania, es importante
impulsar y fortalecer estrategias de atencion mediante citas previas, o bien con ventanillas Unicas de gestion y protocolos
de atencion eficientes.

La capacitacion del personal del servicio publico de la Secretaria de Finanzas permitira difundir e inculcar este tipo de
practicas, elemento esencial para la consolidacion de un sistema integral de administracion regulatoria. Los esquemas de
atencion ciudadana, incluyendo a las y los migrantes mexiquenses, seran parte de las prioridades de este sector,
impulsando proyectos de automatizacion y optimizacion de procesos de atencidén personalizada.

Para impulsar y fomentar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal, se continuard con el registro y
actualizacion de las mejores practicas 0 casos de éxito de las dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo
Estatal, con el propdsito de difundirlas y, en su caso, sean adoptadas total o parcialmente por otros &mbitos de gobierno a
sus procesos de trabajo.

En conclusién, el reto de la Secretaria de Finanzas consiste en contribuir a desarrollar un sistema integral de
administracion para la Mejora Regulatoria, eliminando esquemas regulatorios rigidos, incentivos mal aplicados a la
ciudadania y especialmente distorsiones que reduzcan o limiten el crecimiento econémico del Estado. Para lograrlo, sera
necesario mejorar la efectividad y eficiencia de esta dependencia, considerandose fundamental la implementacién de una
cultura de Mejora Regulatoria.
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3. Objetivo general

Impulsar y contribuir en el proceso de Mejora Regulatoria estatal y asegurar la participacion de areas clave de la
Secretaria de Finanzas en el desarrollo de practicas de esta politica publica.

Objetivos especificos
e Fomentar una cultura integral de Mejora Regulatoria en el Sector Finanzas.

e Mejorar los trAdmites y servicios a la poblacién y propiciar el uso extensivo de mejores practicas regulatorias en todos
los procesos administrativos de la Secretaria de Finanzas.

e Capacitar a personal de la Secretaria de Finanzas en materia de Mejora Regulatoria.

e Contribuir en la transparencia y en la erradicacion de la corrupcion.
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4. Estrategias y lineas de accion

Estrategia 1

Establecer un marco normativo armonizado, eficiente y claro, que dé certeza juridica a las y los usuarios respecto
de los trdmites y servicios que reciben de la Secretaria de Finanzas.

Lineas de accion

e Revisar el marco legal del Sector Finanzas para identificar ordenamientos que regulen en exceso los procesos
vinculados a tramites y servicios de mayor impacto.

e Asegurar la aplicacion de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios en el Sector
Finanzas.

Estrategia 2

Agilizar la gestion interna y reducir los tiempos de atencién y respuesta a la poblacion, mediante la simplificacion
de trAmites y servicios.

Lineas de accion

e Realizar un analisis permanente de los tramites y servicios que proporciona la Secretaria de Finanzas, para
disminuir sus requisitos y los tiempos de respuesta a las y los usuarios.

e |dentificar trdmites y servicios de alta demanda ciudadana e impacto social para su mejora continua y prestacion en
linea.

e Mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas.
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5. Evaluacion y seguimiento del Programa

El Gobierno del Estado de México impulsa una nueva cultura de Mejora Regulatoria que exige transparencia en la
rendicion de los resultados. Por tal motivo, y a fin de que el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de
Finanzas 2019 logre sus objetivos, se realizaran informes trimestrales de avance del Programa y, ademas, se presentara
una evaluacion anual del mismo.

Para los informes de avance de acciones del Programa, la Secretaria de Finanzas establece como niveles de
cumplimiento, los siguientes pardmetros, los cuales permitiran dar soporte a los avances porcentuales que se reporten en
cada periodo trimestral.

Categoria Acciones de seguimiento Ponderacion

Categoria: Manuales de organizacion o manuales de
procedimientos.
e Elaboracion y presentacion del proyecto a la DGI. 35%
¢ Revisidn del proyecto y opinién técnica por la DGI. 35%
¢ Dictamen de procedencia del proyecto. 20%
e Publicacién del proyecto, en su caso, en el Periddico Oficial 10%

Actualizaciéon y mejora del marco “Gaceta del Gobierno”.

regulatorio Categoria: Actualizacibn de reglamentos interiores o
reforma a otros ordenamientos juridicos.
e Elaboracién y presentacion del proyecto a la DGI. 35%
¢ Revision del ordenamiento y emision de opinion técnica por la 35%

DGl.

e Autorizacion del ordenamiento. 25%
e Publicacion del ordenamiento. 5%
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Categoria

Acciones de seguimiento

Ponderacioén

Optimizacién de procesos

Diagnéstico de la situacion actual. 25%
Viabilidad técnica y normativa. 15%
Andlisis y mejora del proceso (antes y después). 45%
Implantacion de la mejora del proceso. 15%

Categoria

Acciones de seguimiento

Ponderacion

Automatizaciéon de procesos

Revision del marco juridico. 5%
Elaboracion del modelado del proceso. 15%
Levantamiento de especificaciones y elaboracion de la 15%
arquitectura tecnolégica.

Desarrollo de la aplicacion. 45%
Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion. 15%
Implementacion del proceso automatizado. °%
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Plblico Descentralizado:

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Fecha de elaboracion:

14 de septiembre de 2018

Clave

203000000

Elizabeth Pérez Quiroz

Nombre:

Secretaria de Finanzas

Fecha de aprobacién en el Comité Interno:

27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
iones d j ha d i lacié e
Nombre del Tramite y/o fieclo e Me]ora Unidad de o .a ; © AccipnEsde Rt?g.u eIk g Unidad de FectTa d Unidad Administrativa
No. S : Regulatoria . Cumplimiento la Normatividad 3 Cumplimiento
Servicio/ Accién Medida Medida Responsable
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
Actualizacién de la Guia de
1 Guia de Requisitos de Requisitos de Tramites y Soclmento Abil
Tréamites y Servicios. Servicios de la Direccién 2019
General de Recaudacion. ;
Optimizacion del Sistema
Integral de Ingresos del
Gobierno del Estado de
Meéxico (SIGEM) en materia
catastral, mediante el Modificacion del Convenio b 6n G
desarrolio de un médulo, que Marco de Impuesto Predial, we;cton den'e‘ral do
permita actualizar en forma 7 ecaLacton
i : ¢ . Sistema : Documento i
2 Actualizacion catastral en el masiva las diferencias en los TR Julio Caatve Junio
SHGEM. predios detectadas por el z 2019 g 2019
" (médulo) (Convenio)
: personal operativo de la
Direccion de Vinculacion con
¢ Municipios y Organismos
Auxiliares, en conjunto con la
autoridad catastral municipal,
durante el proceso de
verificacion catastral.

Al —

( Lic. Rafael
Director Genergl

Mejora Regulatori

beth Pérez Quiroz
Directora Generdl de Innovacion y Enlac
de la Secretaria de Finanxas

A

Segretari

Rodrigd Jarque Lira |
de Finanzas
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Guia de Requisitos de Tramites y Servicios.
1 Proyecto de actualizacién de la Guia de Requisitos de Tramites y Servicios. - 45%
2 Validacién del proyecto de actualizacion de la Guia de Requisitos de Tramites i ‘ .'35,,/
y Servicios. . e
3 Actualizacion de los tramites y servicios en RETyS y difusién de la Guia de 20
Requisitos de Tramites y Servicios en los Centros de Servicios Fiscales. 2
Actualizacion catastral en el SIIGEM (accidon de mejora regulatoria).
1 Notificacion a los municipios que realizaron la verificacion catastral de los 20%
cambios al SIIGEM que seran responsabilidad de la DGR. e °
2 Disefio y desarrollo del médulo en el SIIGEM, a efecto de llevar a cabo la i : 609
actualizacion catastral. it
3 Implementacién del médulo en el SIIGEM. 20%
Actualizacién catastral en el SIIGEM (accién de regulacién a la normatividdd).
1 Elaboracién de propuesta de modificacion del Convenio Marco de Impuesto s
Predial.
2 Revision y, en su casej aprobacion de modificaciones al Convenio Marco de
Impuesto Predi or &l area juridica de la Direccion General de Recaudacion.
3 Implementaciol de los}términos establecidos en las modificaciones al Acug
o Convenio Margo de l‘npuesto Predial.

L s

Lic. Rafael Myrill

g_jrector Generaldi Re]

/ Rodrigo Jdrque Lira .
Secretario de Finanzas

Elizapeth Pérez Quiroz
Directora acion y ERlace de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Fecha de elaboracion:

14 de septiembre de 2018

Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de aprobacion en el Comité Interno:

27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 28
No. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Uhidad d Fecha de Acciones de Regulacion Unidad de Fecha de Unidad
yl/o Servicio/ Accién Regulatoria :\'ﬂ' :‘d © Cumplimiento a la Normatividad Medida Cumplimiento Administrativa
Programadas ec.od (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
; i Desarrollo e implementacion
Sistema electrénico : Fa
del sistema electrénico de
estatal de consulta ’ " >
1 SRS - consulta para los aspectos Sistema Mayo Direccion General de
R p relevantes del ISR participable | informatico 2019 Politica Fiscal
relevantes del ISR A i
articipable para los organismos auxiliares
p g del Estado de México.
fantialide Revision y actualizacion
SIS el Manual de Documento S . S
Procedimientos de la R Diciembre Direccion General de
2 . o rocedimientos de la (Manual de 5% i
Direccién General de X 2, S 2019 Politica Fiscal
o . reccion General de procedimientos)
Politica Fiscal. E 3
- Politica Fiscal.

A~

\ e

Lic. Juan Carle€ Melgarejo Carrillo
Director General de Rolitica Fiscal

A/ Rddrigol Jarque Lira .
Segretari¢ de Finanzas

Directora General de Innovacion y Enlace de

EI:%':\beth Pérez Quiroz
Mejora Regulatéria de la Secretaria de Finanzas
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GOBE;r\I; - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA \Ex

ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 NUmero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene [ Feb [ Mar [ Abr [May [Jun [Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Sistema electronico estatal de consulta para los aspectos relevantes del ISR participable.
- Elaboracién del modelado del proceso (andlisis para el disefio del sistema de | e
informacion). B
2 Levantamiento de especificaciones y elaboracion de la arquitectura tecnolégica ‘ : 15%
(disefio de base de datos). bt
3 Disefio y desarrollo del sistema. j : 45%
4 Realizacién de pruebas y ajustes a la aplicacion. ¢ 20%
5 Implementacion del proceso automatizado. 5%
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Politica Fiscal. N
Proyecto de actualizacién del Manual de Procedimientos de la Direccion i e e ;
1 General de Politica Fiscal y envio a la Direccién General de Innovacién para su e | 35%
dictaminacion técnica. g i 3
Revision del proyecto de actualizacién del Manual de Procedimientos de la
2 Direccién General de Politica Fiscal y emision de opinién técnica por la
& Direccion General de Innovacion.
3 Emisién de dictamen técnico de autorizacion del Manual de Procedimientos de
la Direccién General de Politica Fiscal.
4 Publicacién del Manual de Procedimientos de la Direccion General [CEF B
Fiscal actualizado, en su caso) en el Periédico Oficial “Gaceta detGobierno”.

//QJ b= -

Lic. Juan Carlos arejo Carrillo ElizAbeth Pérez Quiroz \ A / Rpdrido Jarque Lira
ade de S

Director Gene, Politica Fiscal Directora Gengral de Innovacién y Enl e¢retafio de Finanzas
Mejora Regulatdria de la Secretaria de Finanzas



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Regulatoria Unidad de Fecr.ra fﬂe Agcloneside Rgg‘ulacion Unidad de Fecl?a .de Unidad Administrativa
No. i £ . Cumplimiento a la Normatividad i Cumplimiento
ylo Servicio/ Accién Programadas Medida Medida Responsable
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
A Automatizacion del proceso de
Automatizacion del i P n 5
i solicitud de viaticos que presenta el Sistema Junio
1 proceso de solicitud de . . i . i
S personal operativo de la Direccion informatico 2019
viaticos. 2 i AT
General de Fiscalizacion.
Migracion del sistema Reingenierié al sistema de gestién de )
" ] & Sistema Agosto
2 de gestion de documentos para su migracién a una " 5
S informatico 2019
documentos. nueva plataforma tecnolégica.
Disefio y generacion de dos grandes Direccion General de
modelos de datos (estructurados y no Fiscalizacion
estructurados) asociados a un Big
Data, que contempla informacién 7
S : Sistema
Disefio de un modelo de | relacionada con los procesos ; o s
: : 0, . informético Diciembre
3 datos basado en un Big | administrativos, como pueden ser la
9 (modelo de 2019
Data. gestién de los recursos humanos y
: : . datos)
financieros, asi como toda aquella
informacion relacionada con los
procesos de la operacién que i
conllevan a la auditoria fiscal.
C.P. JuditmCuevas Moya Elizabeth Pérez Quiroz i / RddrigojJarque Lira
Directora General de Fiscalizacion Directora Gengral de Innovacién y Eflace de Segretari¢ de Finanzas
Mejora Regulatdria de la Secretaria de Ninanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep [ Oct [Nov | Dic
Automatizacién del proceso de solicitud de viaticos.
1 Elaboracién del primer modelado del proceso.
2 Elaboracion, en su caso, del segundo modelado del proceso (definitivo).
3 Desarrollo de la aplicacion. 40%
4 Plan y aplicacion de pruebas. | 10%
5 Liberacion de la aplicacién. i
6 Documentacion de la aplicacion.
7 Implementacion del procéso automatizado.
Migracién del sistema de gestion de documentos.
1 Elaboracion del primer modelado del proceso.
2 Elaboracién, en su caso, del segundo modelado del proceso (definitivo).
‘ 3 Desarrollo de la aplicacion.
4 Plan y aplicacion de pruebas.
5 Liberacién de la aplicacion.
6 Documentacién de la aplicacion.
7 Implementacién del proceso automatizado.

N



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -~
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA I " 'A \ x
GOBIERNG DEL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 E . E

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Disefio de un modelo de datos basado en un Big Data.

1 Elaboracién del primer modelado del proceso. 20%

Elaboracion, en su caso, del segundo modelado del proceso (definitivo). 5%

Desarrollo de la aplicacion.

Plan y aplicacion de pruebas.

Liberacion de la aplicacion.

Documentacién de la aplicacion.

~N|lo| oS~ W N

Implementacion del proceso automatizado.

: ol

C.P. Judith Cuevas Moya ElizAbeth Pérez Quiroz 74 / odrido Jarque Lira
Directora General de Fiscalizacion Directora Genj ral de Innovacion y Erlace de Segcretario de Finanzas
Mejora Regulatotia de la Secretaria de Finanzas
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GOBE;r\I; - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA \Ex

ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARiA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Requlatoria | Unidad de Fecljna fle Agglones e Rt.zg.ulaclén Unidad de Fecr.\a .de Unidad Administrativa
No. A A5 5 Cumplimiento a la Normatividad . Cumplimiento
Servicio/ Accion Programadas Medida Medida Responsable
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
Actualizacién de las
Reglas de Operacion del
Programa de Acciones
para el Desarrollo, a fin de
Actualizacion del marco establecer los criterios Documento
1 normativo para la asignacion para la asignacion de normativo Diciembre Direccion General de
y autorizacion de recursos recursos financieros, (Reglas de 2019 Inversion
financieros del PAD. rde a lo sefialado en la | Operacion)
ey de Disciplina
inanciera de las
Fniidades Federativas y
os [Municipios.

2/ i

Mtra. Azal \te Rlanco Elizapeth Pérez Quiroz & /A drigo Jarque Lira .
Directora Genetél de Inversion i Directora Genefal de Innovacion y Eklace de Sdcretayio de Finanzas
S Mejora Regulatojia de la Secretaria de Finanzas

\




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARI’A DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Actualizacion del marco normativo para la asignacién y autorizacion de recursos financieros del PAD.
1 Proyecto de actualizacién de las Reglas de Operacion. el i Db P e
2 Revision y validacién de la propuesta de actualizacion de las Reglas de
Operacion.
3 Publicacién de las Reglas de Operacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Lo i 10%
Gobierno”. | R

e .

Mtra. Azaléa del Carmen Clemente Blanco Elizdbe i ,4 / R¢drigd Jarque Lira -
Directora General de Inversion Directora General de Innovacion y\Enlace de Segretarip de Finanzas
& Mejora Regulatofia de la Secretaria de Finanzas

N\
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GOBE;r\I; - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA \Ex

ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Regulatoria | Unidad de Fecl?a 'de Acsiones e R?gulaclén Unidad de Fecl'.ra .de Unidad Administrativa
No. e ; z Cumplimiento a la Normatividad ) Cumplimiento
Servicio/ Accién Programadas Medida Medida Responsable
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
Anadlisis y diagramacion del
Documentacion basica del proceso de reprogramacion de Documento Direccion General de
iy Agosto R
1 proceso de reprogramacion recursos presupuestales de las (Mapeo del Planeacion y Gasto
. x . 2019 SR
de recursos presupuestales. | dependencias del Poder Ejecutivo proceso) Publico
i Estatal.

1

N
Rgdrigg/Jarque Lira .
Segretarip de Finanzas

C.P. Maria Elena Pérez Hermnandez
Directora General de Planeacion y Gasto Publico




ESTADO DE MEXICO
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1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PROGRAMA ANUAL D EDO - X
E MEJORA REGULATORIA A \
GOBIERNO DEL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 =

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019

No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul [ Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic

Documentacién basica del proceso de reprogramacion de recursos presu uestales

1 Solicitud de asesoria técnica para el mapeo del proceso a la Direcciéon General B
de Innovacién.

2 Elaboracion del mapeo del proéeso y envio a la Direccién General de e | s0%
Innovacién para revision técnica. L 2
3 Validacion técnica por la Direccion General de Innovacion y mejora continua. I 30%
C.P. Maria Elena Pérez Hernandez Elizabeth Pérez Quiroz A/ Rodrigo Jarque Lira -
Directora General de Planeacion y Gasto Publico Directora Gener de Innovacion y Enla e de Secretario de Finanzas
Mejora Regulatorl de la Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRA

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

MA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
7 - - o 5 d
Nombre del Tramite yio Acciones de N.Iejora Unidad de Feci?a de Acciones de e.g'ulaclén Unidad de Fecl?a. e Unidad Administrativa
No. i 2 Regulatoria Cumplimiento a la Normatividad Cumplimiento
Servicio/ Accién Medida Medida Responsable
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
SmTpllflcac'o.n delpracesd de Actualizacion del Acuerdo
registro de firmas de las y los ?
A P 5 7o 4 por el que se Emiten las
Simplificacion de procesos servidores publicos autorizados Documento Ehi Boor ion para. | Dostfents
administrativos de la de las unidades ejecutoras del (Mapeo del Diciembre Jianos Jporak ; Octubre Direccion General de
1 . 5 ¥ S la Solicitud de Tramites normativo s
Direccién General de gasto para realizar tramites ante proceso 2019 2 2019 Tesoreria
= i i S afte la Tesoreria del (Acuerdo)
Tesoreria. la Direccion General de simplificado) :
; ; Gabierno del Estado de
Tesoreria, mediante el uso de dico”
correo electronico oficial. M i

Cé.

—

L/M

Jgbus Alejandro Gémez Cambron
Director General de Tesoreria

Elizaljeth Pérez Quiroz

,</ Roflrigo Jarque Lira
Secfetariofde Finanzas

Mejora Regulatorip de la Secretaria de Finanzas



£3 | COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA I " 'A \ = x
GOBIERNO DE i
SETADD DE MéxLlco DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 E E

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May [Jun [Jul | Ago [Sep [ Oct | Nov | Dic
Simplificacién de procesos administrativos de la Direccion General de Tesoreria (accién de mejora regulatoria).
1 Anélisis y mapeo del proceso actual de registro de firmas autorizadas, a fin de 20%
elaborar el modelado del proceso simplificado. °
2 Estandarizacion del uso de correo electronico oficial, como medio para que las 209%
unidades ejecutoras realicen el registro de firmas. %
3 Notificacion a las unidades ejecutorés del gasto de las nuevas disposiciones 20%
para gestionar tramites o servicios ante la Direccién General de Tesoreria. 2
4 Implementacién o puesta en operacion del registro de firmas autorizadas via 40%
electrénica. o
Simplificacién de procesos administrativos de la Direccién General de Tes refia (accién de regulacion ala normatividad).
1 Elaboracion del proyecto de actualizacion del Acuerdo. : | 50%
2 Revisién y validacion de la propuesta de actualizacién del Acuerdo. 3 : 40%
3 Publicacién del Acuerdo en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”. : \ i 10%

2 L Dl

N
Jesds Alejandro Gémez Cambrom—" A/ Rodfigo Jarque Lira
/Director General de Tesoreria S i

ecretariojde Finanzas
Mejora Regulatoria de1a
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GOBE;r\I; - PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA \Ex

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Regulatoria | Unidad de FectTa Fe Acchonce de Reg.ulaclén Unidad de Fecl?a fje Unidad Administrativa
No. i o ) Cumplimiento a la Normatividad i Cumplimiento
Servicio/ Accién Programadas Medida Medida Responsable
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
Automatizacion de la solicitud de
Exbaticion dal Constancia expedicion de la Constancia de No
Xpecicio z Adeudo, a fin de que la gestion del Sistema Agosto Contaduria General
1 de No Adeudo por baja de la e 3 = : i
: S tramite se realice en linea, en la informatico 2019 Gubernamental
o del servidor publico. . &
modalidad de pre-gestion
electronica.

\ /8N

C.P.C. Marco Antonio Esquivel Martinez El é i iz / lodrigd Jarque Lira
Contador General Gubernamental Directora Gereral de Innovacion ¥ Enlace de Sécretarjo de Finanzas

Mejora Hegula#oria de la Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

203000000

Nombre:  Secretaria de Finanzas

Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar:

Fecha de aprobacion en el Comité Interno:

133

27 de septiembre 2018

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 28

Cronograma de trabajo

2019

No. Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul [ Ago [Sep | Oct | Nov | Dic

Expedicién de Constancia de No Adeudo por baja de la o del servidor publico.

Disefio, validacion y elaboracién del Formato de Solicitud de la Constancia de
No Adeudo (primera etapa).

Automatizacién de la solicitud de Expedicion de la Constancia de No Adeudo

de No Adeudo en RETyS.

2 en ambiente web (segunda etapa). E ,50%
3 Implantacion del tramite en linea (pre-gestion). v | 10%
4 Actualizacién de la ficha informativa del tramite de Expedicion de Constancias it 10%

T

C.B-6- Marco Antonio Esquivel Martinez
Contador General Gubernamental

Directora Geneyal de Innovacion y Enlace de

ElizTeth Pérez Quiroz *
Mejora Regulatorfa de la Secretaria de Finanzas

/
v

odrigp Jarque Lira -
S cretaﬁ o de Finanzas
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DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28

Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Regulatoria Unidad de Fecl?a .de Acclonosde Rggu|aclon Unidad de fethe .de Unidad Administrativa
No. 2 2 = Cumplimiento a la Normatividad 5 Cumplimiento
Servicio/ Accién Programadas Medida Medida Responsable
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)
Automatizacién del proceso de
inscripcion de participantes a Sistema
actividades deportivas, organizadas informatico
gz:rl\ﬁi:rnldad de Infegracion Actualizacién del Manual Documento o
1 Inscripcién a actividades & Diciembre de Procedimientos del (Manual de Diciembre Direccién General de
deportivas. 2019 “Programa Actividades Procedi- 2019 Personal

Desarrolio de una aplicacion movil i Hegorfivas:. mientos)
interactiva para la difusion y  Sistema
seguimiento de las actividades informatico
deportivas, organizadas por la (Aplicacion
Unidad de Integracién Familiar. mévil)

> AN} /
G Mtro. Oscar Guzméan Aragon % Elizbeth Pérez Quiroz \ Z / drigg Jarque Lira
i r General de Personal 5 Directora Gengral de Innovacién y Enlace de Sgcretarjo de Finanzas

Mejora Regulatdria de la Secretaria de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretarfa de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Inscripcion a actividades deportivas (acciones de mejora re ulatorna (2))
1 Elaboracién del modelado del proceso y propuesta de simplificacion. o i A ‘,’520%
2 Elaboracién de la arquitectura tecnolégica y desarrollo de la aplicacion. Fi
3 Realizacién de pruebas y ajustes, en su caso, a la aplicacion. s R R 10%
4 Implementacién del proceso automatizado. e 10%

Inscripcion a actividades deportivas (accién de regulacion a la normatividad).

Proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos y envio a la Direccion
General de Innovacion para su dictaminacién técnica. e

Revision del proyecto de actualizacién del Manual de Procedimientos y
emisién de opinion técnica por la Direccién General de Innovacion. :

1

3 Emisién del dictamen técnico del Manual de Procedimientos. \

Publicacién del Manual de Procedimientos del “Programa Actividades
Deportivas”.

MDMTM Elizaljeth Pérez Quiroz X / RofirigoParque Lira
Director General de Personal Directora Genergl de Innovacion y Enigce de Secfetariq de Finanzas

Mejora Regulatorip de la Secretaria de Finanzas
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it s DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Plblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracién: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Ntmero de tramites prioritarios para 2019: 28

Fecha de Acciones de Regulacién a Fecha de - -

'a -g. Unidad de i Unidad Administrativa
Cumplimiento la Normatividad £ Cumplimiento

Medida Responsable

(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa)

Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Regulatoria | Unidad de
Servicio/ Accién Programadas Medida

Redisefio, mejora y
actualizacién de contenidos
de las guias técnicas que
en materia de desarrollo
institucional se encuentran
publicadas en el Portal de
Gobierno, con la finalidad de

Documento

Atctu.a lizadlen da g.u 2> facilitar a las unidades s Diciembre Direccion General de
1 técnicas en materia de (Guia vy
2019 Innovacion

e administrativas herramientas A
desarrollo institucional (9). alternas para accesar a os técnica)

servicios que proporciona la
ireccion General de

nnovacion, asi como
strumentos para optimizar
us procesos internos de

r trabajo.

B b
Elitabeth Pérez Qyyoz Elizabkth Pérez Quiroz \é A/ Rofrigo Jarque Lira .
Directofia General de Innbvacion Directora General de Innovacion y Enlace de Secfetariojde Finanzas

Mejora Regulatorja de la Secretaria de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May [Jun [Jul | Ago [Sep | Oct | Nov | Dic
Actualizacién de guias técnicas en materia de desarrollo institucional (9).
Manual de Comunicacion Formal. Guia para el Desarnollo e Implementacion Guia Técnica para la Documentacion Guia Técnica para Elaborar Manuales
Gula Técnica para la Elaboracién de de SGC. de Mejores Practicas. de Organizacion.
Reglamentos Interiores. Guia Técnica pam la Elaboracién de Guia Técnica para Estructuraciones y Guia Répida para la Elaboracién de
G"Eda Uso de Lenguaje Ciudadano VEs Eo; Comparativos. £ Fi‘??‘s_!:{cyyaciones Organizacionales. Pmcl:dlg\lenu)s
1 Elaboracion de la propuesta de actualizacion de contenido del Manual/Guia. b S0 35% 35% | 35%
Revision y, en su caso, validacion de propuesta de actualizacion de contenido e B i SRt
2 | del Manual/Guia. 2o 35% . 35/" 9! 35% i
3 Redisefio editorial del Manual/Guia. _-j(')% ; 20% 20% - 20%
4 Gestion del dictamen técnico de imagen institucional y nimero de autorizacion | 50/ _v : i o ; 5‘,}1
de la nueva versién del Manual/Guia. e TR e
5 Publicacion del Manual/Guia en el Portal de Gobierno. 5%

A\ // ,1K 7K/L isy s

Elizabgth Pérez Quiroz \ " Elizafjeth Pérez Quiroz N z / ?drigi‘larque Lira
Secr

Directora Ggneral de Innovacion Directora Genergal de Innovacion y Enlace de etarfo de Finanzas
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Elizabeth Pérez Quiroz

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Fecha de elaboracion:

14 de septiembre de 2018

Fecha de aprobacion en el Comité Interno:

27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 NUmero de tramites prioritarios para 2019: 28
No. Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Unidad d Fecha de Acciones de Regulacién a la Unidad de Fecha de Unidad Administrativa
Servicio/ Accion Regulatoria "M' :‘d e Cumplimiento Normatividad Programadas Medida Cumplimiento Responsable
Programadas ecida (mm/aaaa) (mm/aaaa)
Elaboracion de la Guia para
Guia de imagen de estgndgnzar !a xmaggn ol Documento Diciembre
1 S : i aplicaciones informaticas de las 2
aplicaciones informaticas. 5 o : (Guia) 2019
unidades administrativas del
Gobierno del Estado de México.
DOCUTS?"_‘a":é’(‘jde' e Elaboracién del procedimiento e
procedimiento de gestién de 7 i : ] .
2 cuentas de correo electrénico eii?:g;;e;:f“zﬁz:;"co"eo (Procedi- No\é'é’%bre Direccion General del
institucional. F miento) Sistema Estatal de
- - Informatica
Revisar e implementar
- - = mejoras al sistema de Achyalizacion del Manual de
Sistema de integracion y - o 5 >
i integracion y Uspario para el registro o
seguimiento de los Programas S 2 A Documento .
. s seguimiento de los Sistema Junio captira de Programas de Junio
3 de Trabajo de Tecnologias de - n 5 SRR 52 (Manual de
Programas de Trabajo informético 2019 Trdbdjo e integracion de ; 2 2019
la Infopmacién y Comunicacion San 5 usuario)
£ de TIC, con la finalidad Prdgramas Sectoriales de TIC
(TIC). B
de simplificar el 2019.
proceso de captura.

Fidelmar H. Gonzalez Barrera
Director General del Sistema Estatal de Informatica

Directora Gengral de Innovacion y Enlace de
Mejora Regulatotia de la Secretaria de Finanzas

Eli?beth Pérez Quirod

odn Jarque Lira .,
creta jo de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019

No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun [Jul [ Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic

Guia de imagen de aplicaciones informaticas.

1 Andlisis y definicién del alcance, estructura y contenidos de la Gufa.

2 Elaboracién del proyecto de Guiia. "
3 Revisién y, en su caso, validacion del proyecto de Guia.

4 Publicacién de la Guia en el Portal de Gobierno, en su caso.

Propuesta de procedimiento y envio a la Direccién General de Innovacion para
su dictaminacion técnica.

2 Revision de la propuesta de procedimiento y emisién de opinion técnica por
parte de la Direccién General de Innovacion para su revision.
3 Emisién de dictamen técnico de autorizacion del procedimiento.
g 4 Publicacién del procedimiento en el Portal de Gobierno, en su caso. i

mejora regulatoria).

Sistema de integracion y seguimiento de los Programas de Trabajo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TIC- (accién de

Revision de los apartados del esquema de captura conforme a lo establecido

: en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

2 Realizacion de las modificaciones al Sistema por parte del area técnica.

\

3 Validacion de las modificaciones e implementar las adecuaciones al Sistema.

A
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ESTADO DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Sistema de integracion y seguimiento de los Programas de Trabajo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TIC- (accién de
regulacién a la normatividad).

1 Realizacion de las adecuaciones al Manual de Usuario para captura de
Programas de Trabajo y Programas Sectoriales de TIC.

2 Validacién de la actualizacién del Manual de Usuario para captura de
Programas de Trabajo y Programas Sectoriales de TIC.

3 Implementacién de la nueva versién del Manual.

. IR

Fidelmar H\Gonzélez Barrera : i / Rodrigo Jarque Lira
Director General del Sistema Estatal de Informatica Directora General de Innovacion YWEnlace de ecretario de Finanzas:
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas .

({ (e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

s
Gy
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

14 de septiembre de 2018

Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Fecha de elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Nombre del Tramite y/o Agclanes de I\I.Ie;ora Unidad de Eehade Acciones de Regulacién a la Unidad de Fecl?a e Unidad Administrativa
No. o 5 Regulatoria 3 Cumplimiento e 1 Cumplimiento
Servicio/ Accién Medida Normatividad Programadas Medida Responsable
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa)
; s sy Actualizacion del Reglamento In.stltufo d?,
Profesionalizacion del < S Profesionalizacion de
SHREFG s de Profesionalizacién para los v 2 A
personal del servicio ptblico, a : s Documento Noviembre los Servidores Publicos
1 ; Servidores Publicos del Poder 2 :
través de eventos de 3 2 (Reglamento) 2019 del Poder Ejecutivo del
" Ejecutivo del Estado de ;
formacién y desarrollo. i Gobierno del Estado de
México. R
México
e o
Mfra. Mariana Flores Oron drlg Jarque Lira
Directora Genefal del Instituto de Profesignalizacion de etan de Finanzas

los Servidores Publicos del Poder Hjecutivo
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et T DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Plblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019
No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep [ Oct | Nov | Dic
Profesionalizacion del personal del servicio publico, a través de eventos de formacién y desarrollo.
1 Actualizacion del Reglamento y su envio a la Subsecretaria de Administracion i

ylo Coordinacion Juridica de la Secretaria de Finanzas.

2 Revisién del Reglamento y emision de opinién técnica por la Subsecretaria de
Administracién y/o Coordinacion Juridica de la Secretarfa de Finanzas.

3 Autorizacion del Reglamento de Profesionalizacion para los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México.

Publicacion del Reglamento de Profesionalizacion para los Servidores Publicos
4 del Poder Ejecutivo del Estado de México, en su caso, en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

T

tra. Mariana Flores Orona Elizhbeth Pérez Quiroz ‘\ / [ drigd Jarque Lira
Directora Genéral del Instituto de ProfesignaliZacion de Directora General[de Innovacion y Enlace de Mejora Sgcretarip de Finanzas

los Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo Regulatoria (e la Secretar{a de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
Acciones de .
Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Regulatoria Unidad de Fecl?a .de Regulacién a la Unidad de Fect?a .de U.m.dad .
No. o o Cumplimiento s : Cumplimiento Administrativa
Servicio/ Accién Programadas Medida Normatividad Medida
(mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
Actualizacién del Catélogo
o Documento Mayo
Electrénico de Programas y (Catélogo) 2019
Servicios de las dependencias. 9
Redisefio del cuestionario de
evaluacion de satisfaccion de la o
; e : Documento Agosto
del usuario del servicio que brinda la 5 9
S i (Cuestionario) 2019
Coordinacion de Atencion
1 Ingreso de peticion dirigida a | Ciudadana (CAC). Coordinacién de
la/al C. Gobernador. Realizacion de talleres o cursos Atencion Ciudadana
dirigidos a las y los servidores
publicos adscritos a la CAC, por
parte de instituciones publicas o i
3 3 + Novierbre
privadas, a fin de incrementar la Taller/curso
3 ) 201
calidad en la atencion a la
ciudadania, asi como a los grupos
que acuden a gestionar
. tramites/servicios a la CAC. »

! e

W

i : Eliz é i ’Z/ odrido Jarque Lira
on Ciudadana Directora Genefal de Innovacion y Enlace de cretafio de Finanzas
Mejora Regulatorla de la Secretaria de Finanzas

Mtro. Clggdi
s\ Coordinad Al
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ESTADO DE MEX|C0 DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 28
Cronograma de trabajo 2019

No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago [Sep [ Oct | Nov [ Dic

Ingreso de peticion dirigida a la/al C. Gobernador (accion de mejora regulatoria 1).

Propuesta y validacion de la actualizacién del Catalogo Electronico de
Programas y Servicios.

Captura y registro del Catalogo Electrénico de Programas y Servicios en el
Sistema de Seguimiento de Peticiones Ciudadanas.

3 Implementacién y aplicaciéon del Catélogo Electronico de Programas vy
Servicios por parte de las y los servidores publicos adscritos a la CAC.

Ingreso de peticion dirigida a la/al C. Gobernador (acci6n de mejora @gulatoriaﬁ 2)

Redisefio del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de la o del usuario
del servicio que brinda la CAC, con base en su protocolo de atencion.

| 0%

Validacién del proyecto del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de la

A o del usuario del servicio que brinda la CAC.

3 Ejecucién del cuestionario de evaluacion a la o al usuario del servicio que se
brinda. &

Ingreso de peticién dirigida a la/al C. Gobernador (accién de mejora regulatoria 2).

Investigacién y propuesta de las instituciones para impartir diversos talleres o

1 cursos dirigidos a las y los servidores publicos adscritos a la CAC, por
personal certificado.

2 Realizacién del primer taller.

3 Realizacion del segundo taller.
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GOBIERNO DE! i
ESTADO DE MéxLlco DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

4 Realizacion del tercer taller.
5 Realizacién del cuarto taller.
6 Realizacion del quinto taller.

Elizgbeth Pérez Quiroz V< / Rbdrigo Jarque Lira |
Directora Genelral de Innovacion y Enlace e Segretaijio de Finanzas

Mejora Regulatofia de la Secretaria de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Fecha de elaboracion:

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave

203000000

Elizabeth Pérez Quiroz

Nombre:

Secretaria de Finanzas

14 de septiembre de 2018

Fecha de aprobacion en el Comité Interno:

27 de septiembre 2018

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 28
Acciones de Mejora Unidad de | ¢ Fec?a .det R:;S;:;Zf‘?'a Unidad o Fec:a -det Adn:j‘:!d:dt'
No. | Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién Regulatoria Medida l(‘:::‘ ;;I::) i Normatividad e ‘;::1/'::::) & Res:);:sr:bllvea
Programadas Programadas Medida

Apostilla y/o traduccion de documentos

1 oficiales emitidos por alguna autoridad de Andlisis y diagramacion de los
Estados Unidos de América. procesos de los tramites y

2 Apoyo para el traslado de migrantes servicios de la Coordinacion de
fallecidas(os). Asuntos Internacionales, con la

3 Asesoria para la gestion de visas finalidad de realizar mejoras e
estadounidenses. identificar puntos de

4 Asesoria y gestién para el traslado de oportunidad, considerando los
migrantes enfermas(os). siguientes elementos clave:

o Asesoria y orientacion juridica para ¢ Reduccion de tramos de Documento Coordinacién d
migrantes. control. (Mapeo del Dicjgmbre Asuntos :

6 Constancia de origen o carta de identidad de | © Simplificacion de proceso 0y 9 ot nales
la/del migrante. procedimientos. actualizado)

7 Constancia o certificado de estudios de e Reduccion y/o eliminacion
la/del migrante. de requisitos.

. 8 Localizacion de mexiquenses en el e Reduccién de tiempos de

extranjero. atencion.
Obtencién de copias certificadas de actas de | ® Actualizacion del mapeo de

9 migrantes mexiquenses que expide el los procesos.
Registro Civil. s Actualizacién de tramite;

10 Vinculacién de mexiquenses deportadas(os) servicios en cédul;rézs./ \
a sectores productivos en la entidad. i

Sl Bl

.

/ g

Lic- Jelile Btizuela Yaceman

Encargada de la Coordinacién de Asuntos

Internacionales

Directora General d
Regulatoria dejla Secretaria de Finanzas

Sec etariolde Finanzas

rigo (arque Lira
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2019

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Dependencia/Organismo Ptblico Descentralizado:

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:

Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 14 de septiembre de 2018 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 27 de septiembre 2018
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 133 Numero de tramites prioritarios para 2019: 28
[ Cronograma de trabajo 2019
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun [Jul [Ago |Sep [ Oct [ Nov | Dic

Internacional (SEI).

Analisis y diagramacion de los tramites y servicios de la Coordinaci6én de Asuntos Internacionales.

Andlisis y elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de los
tramites y servicios que ofrece la Coordinacion de Asuntos
Internacionales (CAl) por parte de la Subcoordinacién de Enlace

Diagramacion de los procesos vinculados a los tramites y servicios de

v
2 la CAl, conjuntamente con la Direccién General de Innovacion. 20 A’
Actualizacion de los tramites y servicios que ofrece la CAl en cédulas
3 RETyS e implementacion de los procesos mejorados en las oficinas
de atencion de la SEI.
% ; //\_/\

{

~

Joon

Lic. Jelile Brizueﬂj’ Yacamén..”/
Encargada de la Coordinacién de Asuntos

Internacionales

Elizapeth Pérez Quiroz \ drigp Jarque Lira
Directora General dg Innovacion y Enlace de Mejora Segretarip de Finanzas

Regulatoria dg la Secretaria de Finanzas



