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1. Presentacion

En los Ultimas afios, el alcance y profundidad de la Mejora Regulatoria han colocado a México entre los paises
mas activos en esta materia, en tanto el Estado de México, con el propdsito de impulsar esta importante
estrategia de crecimiento, ha promovido la optimizacién de los procesos vinculados a los tramites y servicios
y, principalmente, la revisiéon y reforma al marco regulatorio, a fin de adaptarlo a los cambios econémicos,
tecnoldgicos y sociales de su entorno, lo cual lo ha llevado a convertirse en la primera entidad federativa que
eleva la Mejora Regulatoria a rango constitucional.

Con la iniciativa de dar un decidido impulso a esta politica publica y, por ende, a la competitividad y al
desarrollo econdmico, se asumen nuevas oportunidades para el fortalecimiento de la Administracién Publica
Estatal, con propuestas innovadoras que redundan en beneficios directos a la ciudadania.

Las acciones que el gobierno estatal ha propuesto, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se
basan en procesos coordinados entre las diferentes dependencias y organismos auxiliares para la mejora
continua de tramites y servicios; la revision, adecuacion y mejoramiento del marco juridico de la
Administraciéon Publica; asi como la promocién y consolidacion del desarrollo, uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, que permiten la simplificacion administrativa y un gobierno de resultados,
acorde con lo establecido en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

Para la instrumentacidon de las acciones estatales en esta materia, los Programas Anuales de Mejora
Regulatoria son un instrumento fundamental para los trabajos de planeacién respectivos, que ayudan al
fortalecimiento y actualizacion del marco normativo y a la simplificacion administrativa que cada
dependencia habra de elaborar en el afio calendario de que se trate, con base en los instrumentos y
mecanismos previstos por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y su
Reglamento.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2017, concentra las
acciones a desarrollar por esta dependencia, en particular, aquellos proyectos prioritarios que cada unidad
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administrativa adscrita al Sector Finanzas se ha comprometido a impulsar para configurar un marco
regulatorio actualizado y eficiente, asi como fortalecer acciones concretas para la simplificacion y mejora de
los tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), mediante el redisefio
de los procesos y el uso de medios electrénicos; ello orientado a optimizar y automatizar procesos para su
incorporacion a la Ventanilla Electréonica Unica de Tramites y Servicios.

Desde esta perspectiva, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 permitira cumplir con uno de los
grandes objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo: generar una simplificacion administrativa y
adecuacion normativa, que conlleve a mejorar la eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminucion
de requisitos, costos y tiempos en la prestacion de los tramites y servicios de mayor demanda ciudadana.
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I. Marco de referencia

La Mejora Regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno para simplificar y facilitar la gestion
administrativa; algunos de sus elementos son:

e La desregulacion, es decir, la eliminacion parcial o total de la normatividad vigente en sectores
econdmicos, sociales o administrativos especificos;

« El analisis y modificacién de regulaciones propuestas o vigentes;

e La creacidbn de nuevas regulaciones para subsanar vacios juridicos existentes u originados por los
cambios econdmicos, sociales y/o tecnoldgicos; y

« El disefio y optimizacion de los procesos vinculados a los tramites y servicios.

En este sentido, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2017, es un
instrumento de planeacién, que permite conocer las acciones que se prevén desarrollar en materia de
regulacion, simplificacion y mejora continua de los trdmites y servicios, durante el periodo de un afo.

Este Programa se elabora con el contenido de los programas particulares que formularon cada una de las
unidades administrativas de esta Secretaria. A su vez, dichos programas particulares se integraron
considerando los siguientes componentes:

e Un diagndstico del marco regulatorio vigente en el ambito de su competencia, asi como de los tramites y
servicios que seran mejorados dentro del afio siguiente;

e La descripciéon de un escenario deseable de la Mejora Regulatoria al ambito de su competencia; y

« EIl objetivo, estrategias y lineas de accion con las que la Secretaria de Finanzas habrd de contribuir a
mejorar la eficiencia de la gestion gubernamental.
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I1. Misién y vision de la Mejora Regulatoria en la Secretaria de Finanzas

Mision:

Contribuir a mejorar la competitividad del Estado de México, mediante la mejora continua del marco
regulatorio y el establecimiento de un esquema de trabajo integral para la simplificacion de los tramites y
servicios, asi como el disefio y optimizacion de los procesos para una eficiente gestion administrativa.

Vision:

Lograr ser una de las principales secretarias que promuevan acciones innovadoras y eficaces para elevar la
competitividad de la entidad, idéneas para la reduccion de costos de operacion, tiempos de atencion y
entrega de resultados, asi como la disminucion de requisitos inherentes a los tramites y servicios que se
brindan a la ciudadania.
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I1l. Fundamentacidén y motivacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas se sustenta en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, expedida el 6 de septiembre de 2010; en su Reglamento,
publicado el 15 de febrero de 2012 y sus modificaciones recientemente publicadas; asi como en el Acuerdo
por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas y se Establecen los
Lineamientos para su Funcionamiento y Operacion, emitido el 22 de octubre de 2012, cuyos postulados estan
alineados al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

De conformidad con la Ley en referencia, se establece que el Enlace de Mejora Regulatoria de cada
dependencia y organismo auxiliar de la Administracion Publica Estatal, debera elaborar el Programa Anual de
Mejora Regulatoria y enviarlo a la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), quien habra de validarlo
Y, €n su caso, proceder a integrar el respectivo Programa Estatal en la materia.

Por su parte, el Reglamento de la Ley sefiala, entre otras disposiciones, los componentes basicos que debera
contener cada Programa. En tanto, el Acuerdo por el que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria de
la Secretaria de Finanzas establece la obligaciobn de cada una de las unidades administrativas de esta
dependencia de elaborar, a través de su Enlace, un Programa de Mejora Regulatoria, que debera ser enviado
a la CEMER durante el mes de octubre de cada afno, junto con los informes trimestral y anual en los periodos
correspondientes.

Bajo una visidn estratégica, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 establece, como una
prioridad para la entidad, el desarrollo econémico, dinamico, incluyente, sustentable y la competitividad
estatal, plasmando la politica publica en materia de Mejora Regulatoria en seis lineas de accion:

e Implementar reformas y modificaciones administrativas para impulsar las mejores practicas en politicas
publicas que han mostrado efectividad en otras entidades.
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e Mejorar la eficiencia del marco regulatorio para lograr la disminucidén de requisitos, costos y tiempos, en
estrecha colaboracion con los municipios de la entidad.

e Implementar diversas acciones para la aplicacion integral de la Ley de Mejora Regulatoria y la Ley de
Fomento Econdmico y Competitividad, en los ambitos estatal y municipal.

e Ampliar la gama de trdmites estatales a través de medios electronicos.

e Impulsar un programa integral de simplificacion de la Administracion Publica Estatal, a fin de lograr un
gobierno mas eficiente.

e Adecuar el marco normativo que requiere una simplificaciéon administrativa, incluyendo la elaboracién y
mejora de manuales de procesos.

En este contexto, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas, se fundamenta en
la vision estratégica del Plan de Desarrollo del Estado de México y en los principios y postulados de la Ley
en la materia.
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IV. Instrumentacion del Programa

1. Diagnéstico de Mejora Regulatoria
Situacioén actual

El Gobierno del Estado de México ha centrado sus esfuerzos en la transformacion de la Administracion
Publica, con el fin de orientarla al servicio de la ciudadania, y en contar con un aparato administrativo que
impulse la simplificacion administrativa y normativa para consolidar un gobierno mas eficiente y productivo.

En un esfuerzo de coordinacién interinstitucional, se realizan acciones para la mejora continua y actualizacion
de la base de datos del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), enfocadas a ofrecer a la ciudadania
claridad y sencillez en la informacion de las cédulas de los tramites y servicios, con expectativas para
transitar hacia los esquemas de interoperabilidad de los procesos y sistemas informéaticos, lo cual se convierte
en uno de los retos importantes a los que los proyectos de Mejora Regulatoria deben orientarse.

En el &mbito de competencia de la Secretaria de Finanzas, estos retos se atienden con el analisis cuidadoso
de los instrumentos regulatorios y con plena transparencia en las acciones de optimizacion de los procesos
administrativos vinculados a los tramites y servicios, contribuyendo en los proyectos estratégicos que se
impulsan a nivel nacional como lo es el “Programa Simplifica”, que impulsa la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (COFEMER).

En la ultima década, las funciones de la Secretaria de Finanzas han tendido a ser mas amplias y complejas, lo
qgue ha generado la exigencia de un marco juridico armonizado y moderno, principalmente en materias de
recaudacion, adquisiciones y recientemente en temas de gobierno digital.

El cumplimiento de los tiempos que se establecen para dar atencion a los tramites y servicios, se ha
respetado conforme a la normatividad que los sustenta, por lo que en el proceso de actualizacion del marco
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juridico se presta especial cuidado para evitar el riesgo de incurrir en alguna incongruencia entre lo que
seflala la normatividad, respecto de los tiempos y requisitos de los tramites y servicios, y lo que se requiere
en la ventanilla de atencién.

Actualmente, el Sector Finanzas se integra por 19 unidades administrativas sustantivas, cuatro con caracter
adjetivo o nivel staff, cinco organismos auxiliares y un fideicomiso; de las unidades con funciones sustantivas,
s6lo ocho ofrecen servicios a la ciudadania, el resto proporciona tramites y servicios de gestion interna,
orientados principalmente a personal del servicio publico y dependencias u organismos gubernamentales de
los &mbitos estatal y municipal, principalmente. Asimismo, un importante sector de esta dependencia que
brinda tramites y servicios a la ciudadania es de caracter fiscal, presupuestal y contable.

Al interior del Sector Finanzas se han registrado importantes logros en su esquema de regulacion vy
simplificacidon de tramites y servicios, por ejemplo actualmente la mayoria de los servicios orientados la o el
contribuyente, asi como los relativos al de capacitacion y profesionalizacion de las y los servidores publicos,
se proporcionan haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para que su gestion se
realice total o parcialmente a través de internet. Se han realizado las adecuaciones normativas necesarias
para que la prestacion de estos tramites y servicios cuenten con la seguridad y confianza de la ciudadania,
dando la opciéon para que el pago se realice en linea o mediante la generacidn de linea de captura para
realizar el pago en bancos o centros de servicios autorizados, pues desde 2010 y con la reciente expedicidn
de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, se cuenta con la normatividad que establece
la validez de las transacciones de servicios publicos gubernamentales via electrénica y sustenta la base legal
de la firma y sello electrénico en la entidad.

Cabe destacar, que una de las innovaciones mas importantes en la Administracion Publica Estatal, en la que
ha contribuido la Secretaria de Finanzas, es la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
para facilitar la prestacion de servicios, la realizacion de tramites y la difusiobn de programas de atencién
ciudadana; sin embargo, un nimero importante de tramites de impacto social aun se realiza de manera
presencial acudiendo a las oficinas publicas, lo que en muchas ocasiones da pauta a practicas al margen de la
legalidad por lo que, sin lugar a dudas, uno de los proyectos de mayor importancia en esta materia fue el
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lanzamiento de la Ventanilla Electronica Unica de Tramites y Servicios, lo que obliga al gobierno vy, en
particular, a la Secretaria de Finanzas, a intensificar con mayor calidad y cobertura el uso de la tecnologia y
las comunicaciones digitales, para facilitar a la poblacion la realizacibn de sus tramites o consultas de
informacion gubernamental en linea, incluyendo unidades fijas con acceso a internet y, sobre todo, moéviles.

A pesar de que el gobierno estatal ha iniciado la prestacion de algunos servicios a través de transacciones
electrénicas, este proceso debera ser reforzado para obtener un nivel de madurez que dé certeza a la
ciudadania en su gestidon, por lo cual es necesario profundizar en el disefio e implantaciobn de procesos
automatizados para dar soporte técnico a los tramites y servicios que se realizan en linea.
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2. Escenario regulatorio

Uno de los compromisos de la Mejora Regulatoria consiste en garantizar la transparencia en la regulacion de
los tramites y servicios y, sobre todo, orientar acciones con el maximo esfuerzo para impactar con menores
costos, reducir o eliminar requisitos innecesarios, asi como disminuir los tiempos de respuesta a las y los
usuarios, empleando de manera estratégica la tecnologia y los sistemas de informacién automatizados.

Contar con un programa de mejora continua de los tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas serd una
de las prioridades de esta dependencia, por lo que habra de registrarse y mantener actualizado,
permanentemente, el universo de sus tramites de acuerdo con el estandar de informacion establecido, lo cual
serd un parametro para detectar y priorizar el analisis y simplificar aquéllos que asi lo requieran. Este registro
permitirdA ademas la debida revision normativa de cada tramite, a fin de realizar las modificaciones a las
diversas herramientas normativas y administrativas.

Un instrumento fundamental para este analisis de mejora de los procesos relacionados con los tramites y
servicios, sera la implementacidon de estandares internacionales para su mapeo o diagramacion, lo cual
permitird su optimizacion y, en consecuencia, precisar necesidades de automatizacidon de procesos para su
prestacion en linea, una vez que alcance la madurez requerida para tal efecto.

Asimismo, como parte medular de los esquemas de simplificacion y desregulaciéon de los procesos, se
impulsara la consolidaciéon de un gobierno digital, donde pueda hacerse, de principio a fin, la gestion de
cualquier tramite o servicio que proporciona la Secretaria de Finanzas desde cualquier computadora
conectada a internet, lo cual permitird optimizar tanto la atencidon, como los tiempos de respuesta a la
ciudadania, y contribuir a fortalecer y consolidar le Ventanilla Electronica Unica de Tramites y Servicios. De
igual forma, se continuara contribuyendo con la COFEMER a efecto de impulsar y fortalecer el “Programa
Simplifica”.

En el caso de tramites y servicios presenciales, es necesario consolidar y madurar oficinas que no sélo sean
gestoras de tramites sino también orientadoras de todo aquella persona que necesite informacién acerca de
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ellos, a fin de cumplir con la normatividad establecida. En este sentido y para minimizar los tiempos de
respuesta a la ciudadania, es prioridad impulsar y fortalecer estrategias de atenciéon mediante citas previas, o
bien con ventanillas Unicas de gestidn y protocolos de atencién eficientes.

La capacitacion del personal del servicio publico de la Secretaria de Finanzas permitird difundir e inculcar
este tipo de practicas, elemento esencial para la consolidacion de un sistema integral de administracion
regulatoria. Los esquemas de atencidn ciudadana, incluyendo a las y los migrantes mexiquenses, seran parte
de las prioridades de este sector, impulsando proyectos de automatizacién y optimizacién de procesos de
atencion personalizada.

Para impulsar y fomentar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal, se continuara con el registro
y actualizacion de las mejores practicas o casos de éxito de las dependencias y organismos auxiliares del
Poder Ejecutivo Estatal, con el propdésito de difundirlas y, en su caso, sean adoptadas total o parcialmente
por otros ambitos de gobierno a sus procesos de trabajo.

En conclusion, el reto de la Secretaria de Finanzas consiste en contribuir a desarrollar un sistema integral de
administracion para la Mejora Regulatoria, eliminando esquemas regulatorios rigidos, incentivos mal
aplicados a la ciudadania y especialmente distorsiones que reduzcan o limiten el crecimiento econémico del
Estado. Para lograrlo, serad necesario mejorar la efectividad y eficiencia de esta dependencia, considerandose
fundamental la implementacion de una cultura de Mejora Regulatoria.
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3. Objetivo general

Impulsar y contribuir en el proceso de Mejora Regulatoria estatal y asegurar la participacion de areas clave de
la Secretaria de Finanzas en el desarrollo de practicas de esta politica publica.

Objetivos especificos
e Fomentar una cultura integral de Mejora Regulatoria en el Sector Finanzas.

e Mejorar los tramites y servicios a la poblacion y propiciar el uso extensivo de mejores practicas
regulatorias en todos los procesos administrativos de la Secretaria de Finanzas.

e Capacitar a personal de la Secretaria de Finanzas en materia de Mejora Regulatoria.

e Contribuir en la transparencia y en la erradicacion de la corrupcion.
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4. Estrategias y lineas de accion
Estrategia 1l

Establecer un marco normativo armonizado, eficiente y claro, que dé certeza juridica a las y los usuarios
respecto de los tramites y servicios que reciben de la Secretaria de Finanzas.

Lineas de accidn

e Revisar el marco legal del Sector Finanzas para identificar ordenamientos que regulen en exceso los
procesos vinculados a tramites y servicios de mayor impacto.

e Garantizar la aplicacion de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios,
respecto a los estudios de impacto regulatorio.

Estrategia 2

Agilizar la gestion interna y reducir los tiempos de atencién y respuesta a la poblaciéon, mediante la
simplificacion de trdmites y servicios.

Lineas de accion

e Realizar un andlisis permanente de los tramites y servicios que proporciona la Secretaria de Finanzas,
para disminuir sus requisitos y los tiempos de respuesta a las y los usuarios.

e I|dentificar tramites y servicios de alta demanda ciudadana e impacto social para su mejora continua y
prestacion en linea.

e Mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios de la Secretaria de Finanzas.
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5. Evaluacion y seguimiento del Programa

El Gobierno del Estado de México impulsa una nueva cultura de Mejora Regulatoria que exige transparencia
en las decisiones y rendicion de cuentas de los resultados. Por tal motivo, y a fin de que el Programa Anual de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Finanzas 2017 logre sus objetivos, los indicadores de desempefio
representan uno de los mecanismos que serviran para informar a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
sobre la marcha del Programa y detectar ineficiencias que se puedan corregir para mejorar los resultados.

Otro mecanismo de retroalimentacion y mejora del Programa lo representa la evaluacion y los informes de
avance del Programa de Mejora Regulatoria, que se realizaran en periodos trimestral y anual.

Para los informes de avance de acciones del Programa, la Secretaria de Finanzas establece como niveles de
cumplimiento los siguientes parametros, los cuales permitiran dar soporte a los avances porcentuales que se
reporten en cada periodo trimestral.

Categoria

Acciones de seguimiento

Ponderacion

Actualizacidn y mejora del marco
regulatorio

Reglamentos interiores, manuales de organizacién o
manuales de procedimientos:

e Elaboracion y presentacion del proyecto a la DGI. 35%
e Dictamen de procedencia del proyecto. 35%
e Autorizacion del proyecto. 20%
e Publicacion del proyecto, en su caso, en el Periédico 10%
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Proyectos relativos a reformas o actualizacion de
ordenamientos juridicos:

e Elaboracion y presentacion del proyecto a la DGI. 35%
e Revision del ordenamiento y emisibn de opinidon 35%

técnica por la DGI.
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ESTADO DE MEXICO GRAN DE
Autorizacion del ordenamiento. 20%
Publicacion del ordenamiento. 10%

Categoria

Acciones de seguimiento

Ponderacion

Optimizacion de procesos

Diagnostico de la situaciéon actual. 25%
Viabilidad técnica y normativa. 15%
Andlisis y mejora del proceso (antes y después). 45%
Implantaciéon de la mejora del proceso. 15%

Categoria

Acciones de seguimiento

Ponderacion

Automatizacién de procesos

Revision del marco juridico. 5%
Elaboracion del modelado del proceso. 15%
Revision y ajustes del modelado. 5%
Elaboraciéon de la arquitectura tecnolégica del proceso. 15%
Desarrollo de la aplicacion. 45%
Realizacion de pruebas y ajustes a la aplicacion. 10%
Implementacién del proceso automatizado. 5%




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

) PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA ‘
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADG BEMECES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 GRANDE

Indicadores de desempefo

Los indicadores que permitiran conocer cOmo se estan cumpliendo los objetivos del Programa vy, sobre todo,
establecer alertas para identificar puntos de mejora y oportunidad a los esquemas de la Mejora Regulatoria,
son los siguientes:

Indicador 1

Nombre:
Porcentaje de actualizacion del marco juridico-administrativo en materia de Mejora Regulatoria del Sector
Finanzas.

Férmula:

Documentos normativos y administrativos actualizados en materia de Mejora Regulatoria /

Total de documentos que conforman el marco juridico-administrativo regulatorio de la Secretaria de
Finanzas.

Indicador 2

Nombre:
Porcentaje de simplificacidon de tramites y servicios.

Formula:
Numero de tramites y servicios mejorados o redisefiados /
Total de tramites de la Secretaria de Finanzas inscritos en el RETyS.



Comité Interno de Mejora Regulatoria 1

Secretaria de Finanzas
GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Programa Anual de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Finanzas
2017

Acciones y proyectos

Octubre 2016



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017

8

G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité interno: 29 de septiembre 2016

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Nimero de tramites prioritarios para 2017: 15

Nombre cel Fecha de Acclones de Fecha de Objetno Undad
“::" Trémite y/o Sunipdindin Acclones deMejors | @ogtimionts | Reguisconals | cumplemte | gesersidetes |  Adminitrative
Servicio s 2 [mm/aa0a) Noematividad [mm/aana) Acciones respontable
Los trivmites fiscales y de Realaar
control vehiodae, revisidn y
rePsirados en ol RETyS, ardlss de los
30m 54 €103 de revisidn tramites y
00l oblgatoris por ks servicios
cambos » 'as dapovciotes fiscales y de
Qo0 3¢ estabiecen en ¢! At s0on de by control
Cédigo Frranciero del Gula de Requiwton wvehiculyr, » fin
Gula &0 Tramtes
3tado de México y de Trimites y de e ficary
: ::::“"‘* Municipios y otros Servicios de by ‘;;f reahzar bas °::°°°"°“"'
W"’, Micudae. | COMMImILOS €0 materts Oireccidm Ganeral reanackees Recoudacidn
" | tscal por Jo que do Recaudacdn Que deriven de
permacertevente se vigerte D actuaizacion
debe realizar un s iss de nueva
del impacto que evtoy versda e b
CAmios enin en los Gula ce
equ 104 y en loy Requaitos de
proced mientos para su Tedmiesy
cumplinniento. Servicion,
ll\ = ChAr 4o Lopes Elzabeth lo Torres
de Recaudacion Directora Innovacion y E de Mejora

de la Secretaria de Nghrzas

7

4
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G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GOBIERNO DEL i
EETADO DE MEXED DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 ShGRANDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo PUblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretarfa de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elzabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016

Total de trémites y/o servicios de la dependencia u organismo audliar; 131 NGmero de trdmites prioritarios para 2017: 15
ma de trabajo 2017
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep Nov

Actualzacdn de 1 Gu's de Reguistos de Tramites y Servicos.

2 Autorzacidn de b Guia de Requivtos de Tramites y Servicos
3 | Publicaciin de i Gula de Requistos de Trimues y Servicios.
4 ACtudlieaciin de los tramites y servicios en RETYS, en s (0.

[ ]

r\/ uro Alvarado Loper
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GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017

G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO @NGRANDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de tramites y/o servicios de la dependendcia u organismo auxiliar: 131 NUmero de tramites prioritarios para 2017: » 15
Codgo/ i Descripcion de la Acchones de Mejora acha do Acclones de Regulacion i Objativo genacal de las Unian
No. Trimite y/o currglimiento ole . cumphmento Adminntrative
Servicio ’ . (mm/asas) (mm/aans) responsable
Para atender esto tramite o
ENCLELIa &N CREATON el
m:m Analizar ol procese m.-':m
" Hado en 2007 por un para redsear o APWCICONn, con
Presentacien Sod talistobi b Sisterna Dictamex y PrOPisto de que wa
del dictamen aade b PrOpOrer UNa NUevd administrable,
para el pago ul .'”"" e, 10 Que Qutectra mplementando
del impesto impide realzar Cambios tecnoidgica, afin de weras d Sisterma

1 Sotee fos que exige b er Agosto Dictares de acuerdo Direccidn General
Crogaciones e Inea el tramie de 2017 con bs necesidades de Fscalzacdn
por Rarurers ; " s platak dctaminackin y legales y tecroligicas
cones 3l Ge desarrolio y Is base de PIgo del mpuesto vigentes para facinar
Trabajo Sihas o oacoy Scbre Erogaciones e cumplimiento de las
Personal. ) SiRends o por oblgaciones fiscales de

Remuneraciones al o0 los
Ccarplinbento s Uerpo y 1 P . erit .
f0rma con las obigacones _—
fiscales de las 0 o8 =
contribuyestes.
n octubre de 2013 o publcd Asalzar y actualizar el ACtualizar y ddecuar of
Manus! de @l Manual de Procedimienton Manual de Manual de
Procedirien del Departamento de Procedimientos del Procedimientos de!

2 tos del Recingos Fucaies en (s Gacets Departarvento de Oichembere Degartamerro de Dreccién Generad
Departamento | del Gobiemo, fecha desde la Recwtos Facales, w7 Recintos Fiscales, » fin de Fiscalizacion
de Recntos cul N0 50 actuadizan s especilicamente ¢f de simpiificar y agilaar
Fiscales. LOCOINNRNTOs Gue o procedimiento “Entrega el trémite de

i s ccolcaman, generanso devolcion de
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G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO eNGRANDE

| Incomsistench entre las Vehicu'os para s mercancias al

accONes Que actudaimente se ODetino Final™ contridwyente vy dav

realzan y o que esth destivo final a los

puticado blenes de comerco
I extenor 3d o 3

favor del Gobierno del

| ‘ Estado de Mdsico.

”~

3

cr. W-Cms Moya
Directora General de Fiscalizacikon

de b Secretaria de Finanzas




@ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 oo o

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo PUblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre: Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Intemo: 29 de septiembre 2016

Total de trdmites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 NOmero de trimites prioritarios para 2017: 15

Cronograma de trabajo 2017

No. | Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

1. Presentacion del dictamen para el pago del impuesto Sobre E por Remuneraciones al Trabajo Personal.

ERberacion ded modefado del proceso.

Revsidn y sjustes ded modelddo y dselio de L arguitecturs tacnoldgica

Desarrolio de a aplicacion, *

Prosentacdn de ks apiicacion y plan de prusbas.

Lberacdn de la aghicacidn.

Documentacion de s sp'acon.

Implementacdn del proceso automatizado.

Adecuacién y actualizacién del procedimiento: Entrega de Mercancias y/o Vehiculos para su Destino Final

Revipdn ded marco juridco.

Presertackin del proyecto » la DGI para su revisido.

Dictamen del proyecto de actualizacion del procedionemto (retroalmertacion).

Autorizacdn del proyecto.

Abiicackin del proyecto, en su caso, en ol Periddico Oficial “Gaceta de! Gobierno”,
—

"ﬂN"P.Q.'.-N

C.P. Judith Cueves Moya

Directors General de Fiscalizacion nzas

de lp Secretaria de Finanzas



@ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADIT DE MEXIED: DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 SRERANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenda/Organismo Piblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre: Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependendia: ERzabeth Pére: Quiroz

Fecha de elaboraciéon: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Nudmero de tramites prioritarios para 2017: 15
Nombre del Fecha de Acchones de Fecha de Objetivo Unidad
“.‘?I Trdmite y/o Sescdpdinde doiie) caumplimuento Regulacion a s umphmento peneral de las Administrative
Servicho ’ o (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaa3) Acclones responsabie
Actuaimente, B o el
contribuyente cedbe
trpmtar solcitud paras
PRIPIsO de Cada de
empeo ante las
Girecciones genera'es de
Artencon Emgresarial, mdo
Solonud de dependente de 'a .." “."“".'0'“
pereiso pars Secretarly oe Desarrolo contribuyente
wperturs, fcondmico y de de
1 nitaacdn y Regulacidn, adscrita » ls ""‘":‘m" Oreccidn General
fusConammnto | Secretaris d Finantas, s y de Regulrcdn
e casa de progiciando confusdn y olicioud de
empeho o pérdida de tampo tanto »
comercialeadora. | a0 el usuario, como a spertura de
amidas ratanclas de
gotierno, ademds Ce
refieie eaceso de

Hlo Torres
inangas




@ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADIT DE MEXIED: DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 SRERANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre: Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de tradmites y/o servicios de 1a dependencia u organismo auxiliar: 131 NUmero de trimites prioritarios para 2017: 15
Cronograma de trabajo 2017
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May ' Jun Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Calboracidn y presentaciie del peoy de proces 1o & s OO pare su revaide.

Dictamen del proyecto de actualizacidn del procodmiento [retroalmentacidn).

Autorzacén del proyecto.

- Publcackin del proyecto, en su caso, en el Perdd co Ofical "Gaceta del Goblerro®.

Directora Genery de Innovackdn y Enlace de Mejora
de la Secretaria de Finanzas
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G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

€©€NGRANDE

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo PUblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité Interno:

29 de septiembre 2016

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar:

131

NGmero de tramites prioritarios para 2017:

15

Nombre del Fecha de Acciones de Facha de Unidad
- dela
a:u e mm Acciones de Mejpora - SRR : ﬂ::nmla A
Serviclo ' . (mm/asas) Normatividad (mm/aann) responsable
£l wrdmite s reakza de Simpiicar el
marera presencal, a proceso y eficentar
trawés de um oy AN 231 proceso para of dseto & entregs de
¢ ¢ ventanily de atencon, 3 y elaborackie de una aplcacidn compobantes de D :
1 W‘tﬂﬂ:ﬁ. un promado darko de 15 | en plataforma web, » in de Jurio pansda akmrmaticis G 1de
shmentcs POrsOnas, Irpactando redizar by prestackie cel 2017 alasylos P |
3 NOEMNVAMEste 00 tiempo, | servicio » travis de gestidn acreedores
der0 y mentacabo en tlectrdnica lmentarios,
obigacones lamitares y mednte gestidn
laborates de las y los electronica.
acreedores Aimentanos.
Identificar y
La Unidad de intagracion documentar los
Familar no cuenta con procedimentos
Mo de internos de los
Procedimientos pers o e & tatleres de
pestidn y desarrolio de s esparcimiento y
2 s actvdades reiaconddas Moavel de
scondicionameento
Taleres de Procedemientos Direccidn
con taleres de lunio fisico, » través de lo
2 Esparcimionto y sobre b Inscripckdn General de
e1parcimiento, por lo que 2017 Cutd sa fachite o
ALONSICIOnS- @ Talleres 0¢ Personal
Sl Wk ¢ observa una faka de L3perdmiento y deteccidn de
hemologeciia ¢n b Accodionsmiento ez e
operaciin de us Fisico. nsacearosy o
avidades daras de ConeCvente
Atencidn » sy s daminucén de
» wiuaricn. tiemgos de
respuesta.
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G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
Actuaimente, s8io se Documentar o3
Cuents con neamientos procedimientos
ey Shibomr e m'm‘:now
One implementar el Direccion
3 Progyava rocedimuntos que Manu de Dicembre ¢ Incorporar 3l G | de
Chb. sef\alen s instracciones y ’ | del 2017 Registro [statal de > A
mublao'ua - Programa Cne Club. Trienites y Secvicios
Qulenes deten elecut o trdeite “Veora de
I3 sctividades paea Iy Boletos para ¢ Cwe
prestacidn del servicio Cub*,
Durante cada afo
Undad de ntegracdn
Fomdiar de ls Direccidn Aei fos
General de Personal "‘""“:"':a :’:‘"“"""""
x&'&'f“ WM' o octualinar los MRaSSS para in
Festivales y/o esporcimierto y s 10Qus 08 de gostidn de festivales,
Cvomos de Wtegracin famiiar; sin PArTiCRacdn en Septiembre en los cuales e Direccidn
1 :
entregd de boletos, describan los General de
" . e a3l como identficar o7
Fambar. <on los proced mentcs roquishos do Persoss!
Weernos que faciten b y ehaborar PATPRCIOn de!
Bestidn de s trimates propuesta de persoral del servioo
Para la soditud y entregh procedimisstos pdbico y sus
relativos » entrega famiares.
de toletos 3 ravts del de boletos.
witema automatizado que
Opera actuamente.
A
Pérez Quiror - Torres
Directors 2%

I Secretaria de
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GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017

G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretarfa de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elzabeth Pérez Quiroz =t
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016

Total de

trdmites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar:

131 NUmero de trémites prioritarios para 2017: 15

2017

:v:norggadnnhjo

Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

1. Comprobante de pago de pensién alimenticla.

1

ELboracion del proced munto pars b emisidn del corprebante de pago de
porsida dlmertion. .

ERboracidn del maps del proceso pars of disedo de ln aplicackdn electronics.

Disefo y desarroiio de b aphcacion dlectrénica.

.

Implementacide, en w a0, de ls aphicaciin electrédnica en of Portal Electrdnico de

Goblerno.
2. Inscripcién a Talleres de Esparcimiento y Acondicionamiento Fisico (Manual de Procedimientos)

ELbOracion y presentaciin de propueits de proced mientos 3 B DG para su
renpon

RevisOn y dctamindcidn de propuesta 3o grocedimientos (retraplmentackénl.

AROzackin de proguests de procedimientos.

Pubicacion de procedimientos en of Portal Cludadarno del Gobierno de! [stado de
Mo

3. Programa Cine Club (Manual de Procedimientos)

1

Catoracdn y presentacion de propuesta de procodmientos a 1a 0G| para s
revadn.

Revisidn y Sictamnacion de propuesta de procedim entos (retroalimentacon)

Mamkw

Publicacion de procedmientos en ol Portal Cudedand del Gotierno def [3tado de
Méxco.
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Solictud de mtegraoon del trimae d¢ Adguiscion de Boletos del Programa
Chus ol Catdlogo del Regateo Extwtal de Trimtes y Servicion.

= ]

4. Festivales y/o Eventos de Integracién Familiar (procedimientos los eventos que organiza la Unidad de Integracién Familiar)

Andlips de 103 Ineamestos Intermos para ion eventos que crganaa la Unidad de
Ptegrackdn Famiar (festvaes).

Determinecon ce los requistos de participacidn en festiveles de personal del
Pervicio pUbieo y s famidares

Batonacon y presentacdn de propuesta de Manwl de Procedimientos de
festreales a ls OGI para su revaidn.

Reviaidn y detamiraciin del propecto de proced miento (retrosfimentaciin).

1)

S

Pérez e
de Yy de Mejora

.
de la Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017

G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de trimites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Numero de trimites prioritarios para 2017: 15
Nombre del Techa de Accones de Focha de Ovetvo Unidad
“::" Trdenie yfo s 2e Serien AcconesdeMeors | o imiento | Reguiscidmale | cumpimients | generaidetes |  Adminktrasva
Servicio ’ . (me/2a0) Normatwidad (mm/aasa) Acchomas responsable
Actusimente, s funcicnes Actusizer ol
de b Subdirecciin de Macud Generw
Fvestigachin de Mercado de Organzacin
y 8¢l Departamento de .“"’:v::":“’ de 1 Secretaria
Estuchos de Mercado y Subdireccion de de Fmanzas, a
Padrén de Proveedores, investigacién de fin de vincular y
no e ercsentran M . ool Come armonizar las
srmonizades con oy ; os fusciones de b
CONCRPLOS ¥ ANCUICIONe S Subdicecodn de
e e | mormatvas en matert funas.ée b lovestigacién de | Direccion General
1 Organaackie | o ssitive estatal vigente inds Subdivaccios S Meecado y del de Recursos
de b Secretarls ¥ el Degartamento 017
G Finanzes. ademds de estar de Estudios de Departamento Materles
desvinouladas de las Perry- Mercado y Padrén de Estucios de
mientas tecnologicas oot s Mercado y
recentemente ol Manusl Geners! Padrén de
ncorporadm, que de Organizacién de Proveedores
peernitan optimua of 1o Secretarta do conls
proceso oe trabio, Finanzss. normatamdad
wolvéndore funciores vgenteen
hasta Certo purto matera
RAoMLas. adquiitien
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G

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

Achaaimente, ¢ marco
NXMItVO Que regula los
procedmentos
Wqusitvos en of
Goblerro del Estado de
Meéxco no promueve wnd Progoner un
cuture de prevercény P M maco
proteccida ol medio de s POBALIN 058- xR
imbenta, que forente 815, relata & bignes impdse eluso y
ontre depandencias y ¥ $6rvicios 200N de
entidades 1a adquisk On o sustontobles, 8 An benesy
contratacdn de bienes o Ievestigar, en coordinacién Sanditansrto al Servichos
Servicios de cardcter con lys Secretacing ool Acwerdo por dque sustentatles en
woatentable Medo Ambiente fodenly se Establecen las s

esatal, aquetos bienes y Polticas, Bases y degendencias y
£l panado mes de abril de sty vicios sustentables que Unsoniontos oo organismos
2016, México presentd cutvan s necesidades de sl ares. Dreccidn General

Compras pubicas Junio Matera ce honio
B - wna propuesta para 3 dependencios y 0 Adguisiciones 2017 e o
> impufsar en ol pals el organumos suchares ¢ Enajenaciones, iSentihicar, » Moterales
cesyrrolio de las compens ntegracios ol Cathlogo de Novendesiuitie triveds de los
SULMCAS sustentabies ante | Bunes y Servicios del ot y eudos de
2 Red Interamarncany de GEM. Oependencies, mercaso,
Compras Gutena: Organismos bienesy
menales Por elo, e Aliores y servicios
recomendatie precisar en Tribunales sustentables o
¢l marco normativo Administrativos del Incorporarios sl
sdauistivo del E3tado de Poder Ejecutivo ded Catdogo de
Méxco ol uso de blenes y Estade de Mésio Benesy
Jervicios sustertables, syl \ Servicos.
COMO Impementsr
mecanivmos ce difuson de
dichos benes y servicios
antre degendandaty
QUG0S PINI 2
imple~entatdn. >
~
Lic, Torres
Directora de F

Regula de la Secretaria de Finanzas




@ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADIT DE MEXIED: DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 SRERANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organtsmeo Pillioo Descentralicado:  Clave 203000000 Hombee:  Secretaris de Finantas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elzabeth Pérez Guiroe

Fecha de elaboracicn: 10 septiembre 2016 Fecha de aprobacidn en el Comité Internae: 19 de septiembre 2016

Tatal de trimited y'o servicios de la dependencia u organismo auxiliar; 131 Himero de tramites prioritaios para 2015F: 15
Cronograma de trabajo 2017

No. | Actividad Ene | Fab | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

1. Manual General de -Dr!nnllmlﬁn de la Secretaria de Finanzas.
Solicitud de cambio o denominacicn de B Sebdireccidn v del
Departamento, via reestractura|dn D.I'Fn]i’l.l:ﬂl‘lﬂ' & la D4l

Aularicackds de ls ressiruciuns orgenitecional por parte de la Secretanis de

Finanias ]
Elaboracidn y valsdecitn die propuests de actualizacidn del Manual Geraral | 1
de Eh'llrdllnlh de s Secretarin de Fmanias.

Proseniacion de propussia de actualizacidn del Marus! Gereral de
Crganizacién a la Subsecrataria de Adminisiracidn.

Presemation de propuoests de sctuslisstion del Manusl Generg de
Drpanlgacidn & la Coordinacsdn kaidics de b Secretanie de Findnces.

Prasendacicn de propeests de sctualicsciin det Manusl Gereral de
Orpenizaciin 4 la DG

iytoarizacian de la propuesta d-l-:ﬂ‘hﬂhﬂ'.lﬁﬂ diel Manual General de
Orpanizacion.

Publicacion del Manual General de Organizacedn en el Periddico Dficial
“Gaceta dol Gobierna®,

2. Estudio para integrar catilogo de bienes y servicios sustentables,

Reakracidn de masas de irabaje con | secratanias del Medio Ambiente
fedaral v estatal para analizar @ entdicar biensd y serviciod susberilabiag,

—= 5 Elaboracin de propueita de bieres y servicios sustentables paras las
t ) fepentaries v coganismas ausdinnes

2
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Incorporackin de blenes y servicios sustentables al Catdlogo de Bienes y
Servicios.

4 Oifusion ded Catdlogo de Bienes y Servidos Sustentables.
3. Propuesta de adicion de la POBALIN 058-BIS.
Elaboracion y validacion de propuests de ks POBALIN 058-815.
Presentacidon de propuesta de la POBALIN 058-81S a la Subsecretaria de
Administracdn.
Prosentar propuesta de adicidn de la POBALIN 058-81S a la Coordinacién
Juridica de la Secretarl de Finanzas.

Pubicacién de la POBALIN 058-81S en el Periddico Oficial "Gaceta del
Goblerno®.

d

A

\
Mtro. Héctor Jya Quintana T3 Torres
. Director de Materiales Directora de Innovacién y e e Mejora de nas .
Q) de la Secretaria de Finanzas
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016

Total de trdmites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar:

Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de aprobacién en el Comité Interno:
131

29 de septiembre 2016

NOmero de trdmites prioritarios para 2017:

15

Nombre del Fecha de Acciones de Fecha de Unidad
CO:OI Trémive wo Descrigaidn de la Acciones de Mejora - SRRSO - Objetivo peneral de las Adraind
Serviclo ’ » (mm/araa) Normativdad (mm/asraa) responsable
£ Manual de
Procedimientos de b OG! Realizar un andlis's “"m“""‘““"
encuentry de los procesos y ey -
Gosactusesdo y o estan sctividsdes de valor Ml l,lml"“:l
Masval e corsdurador todos kos Que e ecuta Cads g lp)'n ot
Procedirmientos procedivienton de s und de las deeas de Octubre y sierpldicar I '"’ Ovecodn
1 @¢ Ia Drecoon ciferentes ireas que et Dreccin 2017 A asl Sucic ol General de
Genenal de conforman esta Direccidon General afin de ‘:' o ol Irecvacsde
Innoacion., General, lo gue mpacta en ctudizar ¢ tegrar :'"‘lu ""““u
una fata de vinoulacion en ¢ Manwl ce o '"'“‘
193 actvdaces dares, y Proced mientos o e o s
meces comtnua de by 1 0GI. dopendenciesy
operacidn. SR ———.
La Drecoién Geeeral de
Inmovackie dapone de un
Cuer po de ordenamientos
wlenbastr o que Awiuar s guies ""“""'m::‘
facinan s las técnicas para la :I"":“.
dependencas y elabor acdn de o et ol ol -
Gufas Téenicas en | organismos susliares manudes de PrOpOTRO de MEOrar y Drecodn
: matera do Pestionar bos dfecentes PrOCOSmentos y Agosto actusltzar bas gulas B ' de
Desarrolio trbemites que deben dar manusles de 20?7 - <
Ovganizacional. CuTplevieonto arte et organizacide, a fin
unidad admIniStratve; sin mporar la MeacBn _.""'"l"‘"*""' e
embargo, ¢l groceso de ¢ los procesos . =
mejra adwinatrativa es nternos de trabajo. " """M"‘"“m'
permanente, lo que MCHYSRES A0 Stsivta.
mpica una constante
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crdenamientos v 3 I3 vez by
IMPOrtaTie INCor porackin
de ele tos in 2
que cortnibugan 3 aglzar
los procesos ntemos

Clasificacidn

Finanaas.

Saterna Usico de

3 Archivistica de I
Secretars de

Ehborar of Cundro
Generdd de Clasiicacdn
Archivistica de
Secretarh de Firanzas

Capacitar 3l persoral
adscrito o) Archivo
Ganeral ol Poder
Becutivo para su

Capacitar y asesorar »
mnlaces de la Secretaris
e Fnances para v
mplementaciodn

Crear y aphcar las bases
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado:  Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:
Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016

Elizabeth Pérez Quiroz

Total de trdmites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar:

Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016

131 NOmero de trdmites prioritarios para 2017: 15

2017

[

Cronograma de trabajo
No.

Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

1. Manual de Procedimientos de la DGI.

Uaboracidn del proyecto de Manual de Procedmientos.

Revisda del proyecto de Manua! de Proced mientos (retroalimestacidn).

Autonzacdn del proyecto de Marual de Procedinventos.

Pubicacion de procedimientos en el Portal Cradedano del Goblerno del Estado de
Méxco o, en s €330, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobiernmo®.

2. Guias Técnicas en materia de Desarrollo Organizacional.

ELboracion de propuesta de actuslizacidn de Gulas Téonicas

Revisidn y valldacidn de proguests de actunlzacidn de Gulas Téonicas,

Ottencitn de dctamen de Imagen Nsttucional y nimero de autorizacén.

Publicackin de Gulas Técnicas en el Portal Oudadano del Gobierno del Estado de
Méxco,

-
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3. Establecimiento del Sistema Unico de Clasificacion Archivistica de la Secretaria de Finanzas

1 Ebboracon e implementacda del Cuadro Ganersl de Onsficacdn Archivistica de la
Secretacy de Finanzas (CGCA)

2 Capacracide dl personsl adscrino al Archivo General del Poder Ejcutive para se
aplhcaciln.

3 O¥fusidn del COCA entre las unidades aderinitrstivgs de b Secretarks ce Finanzas

4 Capacitaciin y asesoria » enlnces de 'a Secretarky de Finanzas para su
mpementecds.

LUc. Torres
General de Innovacion Directors 3l de Innowacién y de Mejoca ~ Fingnzas
de ka Secretaria de Finanzas




@ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADIT DE MEXIED: DE LA SECRETARIA DE FINANZAS 2017 SRERANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas

Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz

Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 NUmero de trémites prioritarios para 2017: 15
Nombre del Fecha de Acciones e Fecha de Otjetivo Unidad
“::"' Tramite y/o Shabdiadehs Aniemraiigen complimients |  Regulaciona o cumpliionts | genersidelss | Administratva
Senvidio probleméticn e (mm/a223) Normatinidad (mm/aasa) Acclones resporaable

comepondan d | o occion General
ded Sistema Estanad
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo POblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre: ‘ Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia: E_I!ube(h Pérez Quiroz

Fecha de elaboracién: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016

Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Namero de tramites prioritarios para 2017: 15
ama de trabajo 2017

No. Actividad Ene  Feb Mar Abr M Jun | Jul Oct  Nov  Dic

1 egracdn y ehaboraciin del proyecto de Manusl de Procedimiontos.

2 Presenacdn del proyecto de proyecto de Mamua! de Procedmientos 3 b OGI
3 Ranisdn cel proyecto de Maml 0¢ Procedi=ientos (retroalirentacdn).

/
2

Pérez Quiror Lk. Joaguin
Directora General y Enlace de Mejors
de la Secretaria de Finanzas |
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GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GOBIERNO DEL
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de |a dependencia:  Elzabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 20 septiembre 2016 S Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de trdmites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Ndmero de tramites prioritarios para 2017: 15
Nomace del Fecha de Acchones de fochs de Objetivo Unidad
“::“ Trbite y/o Susiuiaden Actmmbsiarn | oonmmione | Napissinsts | ampiutests | sumemitebs | Aduidsvetie
Sarvicio pee . (mm/anas) Noemat hvid ad (mn/a323) ACChones responiatie
Forta'ecer las acoones en
favor del personal de
Heevo ngreso al servico W‘M:
pdbico, med ante Iy e
elatoracidn de us Marval 'm""""' - “""
¢ Berreerida g
contentualice b :"'I"”' e
Profesonyuacdn | smportanca de sy papel en nstit o de
yO Sodain | Simitenrdals aborar ol Marwal de Irgreso, como Prok A I
Brervends pary Persoed’ Dicembee un documento
1 Servdores Administracidn Pibica del S o de 2017 Sministrative dw los Servidores
Plbcos del Poder | Estatsl, el ool incorpece PULIKOS del Poder
Nuevo ingreso. qo facine s Becutvo
ntegracidn de
s personas
servicio pbikco
de una manera
rapiday
sencily.
p— ‘.
A

£ Pérez Quivor *
Directora Gene, 2
de |a Secretaria de Finanzas
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GOBIERNO DEL i GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre:  Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatona de la dependencia: Etu_t_ae_th Pérez Quiroz

Fecha de elaboracion: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: ndenpUembnllow
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Numero de trdmites prioritarios para 2017: 15
Cronograma de trabajo
No. Actividad
N Ebborar s proguesta del Manual de Benvenida para los Servidicores PUblcos de
Nuevo imgreso
2 Presentacidn del Manual para emisidn de dictaminacion técnics por parte de by
Direcodn Genersl de isnovecdn.
] Autorascion del Mansal de procedencia por parte de 1y Coraejerly Juridca.
@ Publicaciin de Manud, en su Ca10, en ¢ Peridaico OfcIa “Gaceta del Goblerno®™,

1
\Gc %‘ﬁamm\l 3 stillo Torres
Oirectora £
Regula de b Secretaria de Finanzas
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ESTADO DE MEXICO

Programa Anual de Mejora Regulatoria
de la Secretaria de Finanzas
2017

Indicadores

Octubre 2016

AAAAAAAAAAAA
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FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo PUblico Descentralizado: Clave 203000000 Nombre: Secretaria de Finanzas
Enlace de Mejora Regulatoria de la dependencia:  Elizabeth Pérez Quiroz
Fecha de elaboracion: 20 septiembre 2016 Fecha de aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre 2016
Total de tramites y/o servicios de la dependencia u organismo auxiliar: 131 Nimero de acciones prioritarios para 2017: : 15
Foemula Meta Anusl
Meta Anual Cumplida
Cidge | Nombre del Unidad de (programado *100/ Programada 'm"""m SN
e indicador medida cumplimiéento) Programado % Cumplimiento % alcanzado Responsadie
Porcentaje de
actualizacion Documentos juridicos y Merco
del marco administrativos ? latorio
wridico y actualizados en materia S te
administrativo v de Mejora Regulatoria / ..gni“ Secretaria
L en materia de Ordensmiento Total de documentos que 9 22.5% ob} .ug&' los de Finanzas
Mejora conforman el marco progr omaz de
Regulatoria regulatorio de la gobierno
del Sector Secretaria de Finanzas. -
Finanzas.
Faciktar a la
- cludadania la
porcentaje de St it oestion de
2 simplificacion Tramife o optimizados / ; 5.3% trémites y Secretoria
de trémites y serv Yotal de tré i servicios de de Finanzas
SrVICios. rémites de la manera sencilla
Secretaria de Finanzas. :
cloray
e LE. [\ Iconto. o
L tifo Torres




