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GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria de Finanzas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ~ Elizabeth Pérez Quiroz

15/ julio / 2014 Fecha de aprobacion en el Comité Interno: 15/ julio / 2014

Fecha de elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo:

128

Namero de tramites prioritarios para 2014: 20

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Cddigo . Normativa . - . : Administrativa
g Servicio y/o Proceso Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
01 15% 15%
Emision de criterios y | Revision y elaboracion | Se  elaboraron  los | Mapeo y mejora del proceso, a | Se elaboraron  los Procuraduria Fiscal
opiniones sobre las | de procedimientos | anteproyectos de dos | fin de reducir el tiempo de | anteproyectos de dos
consultas respecto de | internos. procedimientos: respuesta en la emision de | procedimientos:
la interpretacion vy . criterios, de acuerdo con la .
o ¢ Resolucién del recur- . ¢ Resolucién del recur-
aplicacion de la i complejidad del asunto. i
o . so de revocacion. so de revocacion.
legislacion financiera L i
. ¢ Resolucién del recur- ¢ Resolucién del recur-
vigente en el Estado. - . - .
so administrativo de so administrativo de
inconformidad. inconformidad.
Ambos procedimientos Ambos procedimientos
se encuentran en se encuentran en
revision. revision.
02 15% 15%

Admision y resolucion
de recursos adminis-
trativos previstos en
el Cadigo Fiscal de la
Federacion y en el
Codigo de Procedi-
mientos Administra-
tivos del Estado de
Meéxico.

Revision y elaboracién
de procedimientos
internos.

Se  elaboraron los
anteproyectos de dos
procedimientos:

e Resolucion del recur-
so de revocacion.

e Resolucion del recur-
so administrativo de
inconformidad.

Mapeo y mejora del proceso, a
fin de reducir el tiempo de
respuesta en la resolucion de
recursos administrativos, de
acuerdo con la complejidad del
asunto.

Se  elaboraron los
anteproyectos de dos
procedimientos:

e Resolucion del recur-
so de revocacion.

e Resolucion del recur-
so administrativo de
inconformidad.

Procuraduria Fiscal




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
Ambos procedimientos Ambos procedimientos
se encuentran en se encuentran en
revision. revision.
03 90%
Constancias de Mejora continua del proceso de | El proceso se encuentra | Direccion General de
liquidacion de emision de constancias de | totalmente automatiza- Politica Fiscal
participaciones. liquidacion, a fin de facilitar a | do, el cual permite a los
los ayuntamientos de la | ayuntamientos obtener
entidad la obtencién de sus | en linea las constancias
constancias de liquidacion | de liquidacion.
mensuales. )
Actualmente, se emiten
125 constancias, duran-
te los primeros diez dias
de cada mes.
En coordinacion con el
SEl, se analiza el
proceso técnico para la
migracion del tramite a
la Ventanilla Electronica
Unica.
04 90%
Consulta de Mejora continua del proceso | El proceso se encuentra | Direccion General de
participaciones a para mantener actualizada, en | totalmente automatiza- Politica Fiscal

municipios.

tiempo y forma, la informacion
en el sistema electronico de
consulta de las cifras de
participaciones ministradas a
los ayuntamientos y las
publicaciones oficiales
referentes a las mismas, a fin
de que los municipios obtengan
informacion de sus
participaciones de manera facil
y rapida.

do, el cual permite a los
ayuntamientos obtener
en linea las constancias
de liquidacion.

Actualmente, se emiten
125 constancias, duran-
te los primeros diez dias
de cada mes.

En coordinaciéon con el
SEl, se analiza el
proceso técnico para la




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Cddigo

Nombre del Tramite,
Servicio y/o Proceso

Acciones de Regulacion
Normativa
Programadas

Avance para
Cumplimiento de las
Acciones de Regulacion
Normativa (%)

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de
Cumplimiento de las
Acciones de Mejora

Programadas (%)

Unidad
Administrativa
Responsable

migracion del tramite a
la Ventanilla Electronica
Unica.

05

Alta, expedicién
inicial de placas y
tarjeta de circulacion
para vehiculos
nuevos, nacionales o
importados.

90%
Se actualiz6 la Guia de
Requisitos de Tramites
y Servicios a la version
9.0.

Actualmente, se en-
cuentra en proceso de
autorizacion para su
aplicacion y difusion.

Redisefio del proceso, con el
proposito de ampliar el alcance
para realizar en forma parcial la
gestion del tramite en linea.

25%

Se realizaron reuniones
con el Grupo de Trabajo
del Comité Intersecre-
tarial para la Consoli-
dacion del Gobierno
Digital e Innovacion, a
fin de analizar y acordar
los siguientes puntos:

¢ Redefinicion del
nombre del tramite y
procedimiento,  asi
como la actualizacion
del fundamento legal
del trdmite.

e Homologacion  del
tramite en la parte
técnica para su
incorporacion a la
Ventanilla Electrdnica
Unica de Tramites y
Servicios.

e Andlisis de mejora
del proceso para
incorporar  sistema
de citas en linea.

Se elabor6 el mapeo del
proceso, el cual esta en
etapa de validacion.

Direccion General de
Recaudacién

06

Reposicién de tarjeta
de circulacion.

90%
Se actualizo la Guia de
Requisitos de Tramites

Redisefio del proceso, con el
proposito de ampliar el alcance
para realizar en forma parcial la

25%
Se realizaron reuniones
con el Grupo de Trabajo

Direccion General de
Recaudacién




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Cddigo

Nombre del Tramite,
Servicio y/o Proceso

Acciones de Regulacion
Normativa
Programadas

Avance para
Cumplimiento de las
Acciones de Regulacion
Normativa (%)

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de
Cumplimiento de las
Acciones de Mejora

Programadas (%)

Unidad
Administrativa
Responsable

y Servicios a la versién
9.0.

Actualmente, se en-
cuentra en proceso de
autorizacion para su
aplicacion y difusion.

gestion del tramite en linea.

del Comité Intersecre-
tarial para la Consoli-
dacion del Gobierno
Digital e Innovacion, a
fin de analizar y acordar
los siguientes puntos:

¢ Redefinicion del
nombre del tramite y
procedimiento,  asi
como la actualizacion
del fundamento legal
del trdmite.

e Homologacion  del
tramite en la parte
técnica para su
incorporacion a la
Ventanilla Electrdnica
Unica de Tramites y
Servicios.

e Andlisis de mejora
del proceso para
incorporar  sistema
de citas en linea.

Se elabor6 el mapeo del
proceso, el cual esta en
etapa de validacion.

07

Cambio de
propietario del
vehiculo.

Actualizacion de la Guia
de  Requisitos de
Tramites y Servicios.

90%
Se actualiz6 la Guia de
Requisitos de Tramites
y Servicios a la version
9.0.

Actualmente, se en-
cuentra en proceso de
autorizacion para su
aplicacion y difusion.

Anélisis del proceso, a fin de
eliminar el requisito de copias
simples de identificaciones de
testigos y comprador.

80%
Se  eliminaron  del
tramite  “Cambio de
propietario del vehi-
culo”, las copias simples
de identificacion de
testigos y comprador,
accion establecida en la
Guia de Requisitos de
Tramites y Servicios, la

Direccion General de
Recaudacién




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
cual se encuentra en
proceso de autorizacion
para su aplicacion vy
difusion.

08 90% 50% Direccion General de
Cambio de placas Se actualizo la Guia de | Mejora del proceso, a fin de | Se realizaron reuniones Recaudacion
para vehiculos Requisitos de Tramites | realizar consultas automa- | de trabajo para el
matriculados en el y Servicios a la versién | tizadas del SIIGEM al REPUVE y | andlisis e implemen-

Estado de México 9.0. al  USICONSUL, para la | tacion de las acciones

(por cambio de digito, verificacion de los pagos de | de mejora progra-

por robo o extravio Actualmente, se en- | impuestosy derechos. madas, concretandose

de una o ambas cuentra en proceso de la consulta del SIIGEM

placas, o cambio a autorizacion para su al REPUVE.

placas especificas). aplicacion y difusion. Actualmente, se anali-
za el proceso para su
vinculacion  con el
USICONSUL, para lo
cual se propuso el
desarrollo de un
modulo que lo
interconecte.

09 50% Direccion General de
Baja de Placas de Mejora del proceso, a fin de | Se realizaron reuniones Recaudacion
Vehiculos realizar consultas automa- | de trabajo para el
Matriculados en el tizadas del SIIGEM al REPUVE y | analisis e implemen-

Estado de México con al  USICONSUL, para la | tacion de las acciones
0 sin Expedicion de verificacion de los pagos de | de mejora progra-
Permiso para Circular impuestos y derechos. madas, concretandose

sin Placas.

la consulta del SIIGEM
al REPUVE.

Actualmente, se anali-
za el proceso para su

vinculacion  con el
USICONSUL, para lo
cual se propuso el

desarrollo de un




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
modulo que lo
interconecte.
10 5% 5% Direccion General de
Prima de jubilacion. Revision y actualizacion | Se analiza el actual | Redisefio del proceso para | Se capacitd a personal Personal
del Manual de Normas | Manual de Normas y | analizar la factibilidad de | para modelado de
y Procedimientos de | Procedimientos, a fin | reduccion del tiempo de | procesos y documenta-
Desarrollo y Adminis- | de evaluar los ajustes | respuesta a la solicitud de | cion de procedimientos.
tracion de Personal. necesarios. prima de jubilacion. A
ctualmente, se ela-
bora el proyecto de
mapeo del proceso y las
adecuaciones al proce-
dimiento “Prima de
jubilacion”.
11 5% 5% Direccion General de
Prima de antigliedad. | Revision y actualizacion | Se analiza el actual | Redisefio del proceso para | Se capacitd a personal Personal
del Manual de Normas | Manual de Normas y | analizar la factibilidad de | para modelado de
y Procedimientos de | Procedimientos, a fin | reduccion del tiempo de | procesos y documenta-
Desarrollo y Adminis- | de evaluar los ajustes | respuesta a la solicitud de | cion de procedimientos.
tracion de Personal. necesarios. prima de antigiiedad. A
ctualmente, se ela-
bora el proyecto de
mapeo del proceso y las
adecuaciones al proce-
dimiento “Prima de
antigliedad”.
12 5% 5% Direccion General de

Solicitud de traspaso
FROA al seguro de
separacion
individualizado.

Actualizacion de nor-
mas y procedimientos
del Fondo de Retiro
para los Servidores
Publicos de los
Organismos  Auxiliares
del Poder Ejecutivo del
Estado de México
(FROA).

Se analiza el actual
Manual de Normas y
Procedimientos, a fin
de evaluar los ajustes
necesarios.

Redisefio del proceso para
analizar la factibilidad de
reduccion de tiempo de
respuesta de traspasos al
FROA.

Se encuentra en etapa
de diagnostico, anali-
zando la inclusién o no
de los organismos
auxiliares al proceso, en
virtud de que ellos son
los responsables del
manejo de la infor-
macion de su personal.

Se propuso disefiar un
formato Unico para

Personal




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Cddigo

Nombre del Tramite,
Servicio y/o Proceso

Acciones de Regulacion
Normativa
Programadas

Avance para
Cumplimiento de las
Acciones de Regulacion
Normativa (%)

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de
Cumplimiento de las
Acciones de Mejora

Programadas (%)

Unidad
Administrativa
Responsable

solicitud de traspaso y
pago del FROA.

Ademas, se inici6 el
mapeo del proceso y la
elaboracion de los
procedimientos asocia-
dos, los cuales se
pretende sean publi-
cados en la Gaceta del
Gobierno.

13

Solicitud de
documentacién para
pago del FROA.

Actualizacion de nor-
mas y procedimientos
del Fondo de Retiro
para los Servidores
Publicos de los
Organismos  Auxiliares
del Poder Ejecutivo del
Estado de México
(FROA).

5%
Se analiza el actual
Manual de Normas y
Procedimientos, a fin
de evaluar los ajustes
necesarios.

Redisefio del
analizar la factibilidad de:

proceso para

Reduccion de tiempo de
respuesta.

Eliminacion de requisitos.
Implementacion de  un
formato
organismos auxiliares.

Unico para

5%

Se encuentra en etapa
de diagnostico, anali-
zando la inclusién o no
de los organismos
auxiliares al proceso, en
virtud de que ellos son
los responsables del
manejo de la infor-
macion de su personal.

Se propuso disefiar un
formato Gnico para
solicitud de traspaso y
pago del FROA.

Ademas, se inici6 el
mapeo del proceso y la
elaboracion de los
procedimientos asocia-
dos, los cuales se
pretende sean publi-
cados en la Gaceta del
Gobierno.

Direccion General de
Personal

14

Expedicion de Cons-
tancias de Servicios
para Servidores

5%
Se analiza el actual
Manual de Normas y
Procedimientos, a fin

Redisefio del
analizar
reduccion  del

proceso para
la factibilidad de
tiempo de

5%
Se capacitd a personal
para modelado de
procesos y documenta-

Direccion General de
Personal




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)

Publicos Generales y de evaluar los ajustes | respuesta en la expedicion de | cidon de procedimientos,

de Confianza. necesarios. constancias. a partir de lo cual se

presentd propuesta del

procedimiento “Expedi-

cion de constancias de

servicios”, para su

revision.

15 70% 10% Direccion General de
Reclutamiento y Se- | Elaboracion del Manual | Se  presentd, para | Revisar proceso, a fin de | Actualmente, el Manual Personal
leccion de Personal. de Reclutamiento vy | revision, la propuesta | analizar factibilidad de: de Reclutamiento vy

Seleccién de Personal. del Manual de | - Eliminacion datos y requi- | Seleccion de Personal
Reclutamiento y sitos innecesarios. se encuentra  en
Seleccién de Personal. - Prevencion y eliminacion de | revision, por parte de la

la discriminacion. Unidad de Norma-
- Eliminacion de la pérdida de | tividad y Legislacion
informacién, a través de la | Administrativa de la
proteccion de datos | Direccion General de
personales. Innovacion.
- Reduccion de cargas
administrativas.
- Reduccion de tiempo en la
ocupacion de plazas.
- Realizacion de los
procedimientos, con base en
la equidad de género.

16 100% 80% Direccion General de

Expedicion de cédulas | Revision de la Ley de | La normatividad actual | Revisar el proceso, a fin reducir | Se  logré reducir el | Recursos Materiales

de proveedor y/o
prestador de
Servicios.

Contratacion ~ Publica
del Estado de México y
Municipios y su
Reglamento.

contempla el proceso
de  expedicion de
cédulas de proveedor,
por lo que no impacta
el proceso.

las asesorias relacionadas con
la expedicién de cédulas de
proveedor y/o prestador de
servicios.

nimero de asesorias o
visitas de proveedores
(de 5 a 2) para la
expedicion de cédulas
de proveedor y/o pres-
tador de servicios,
mediante la implemen-
tacién de un esquema
de comunicacion tele-
fénica y electronica (via




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Cddigo

Nombre del Tramite,
Servicio y/o Proceso

Acciones de Regulacion
Normativa
Programadas

Avance para
Cumplimiento de las
Acciones de Regulacion
Normativa (%)

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de
Cumplimiento de las
Acciones de Mejora

Programadas (%)

Unidad
Administrativa
Responsable

correo electronico).

Con base en este
modelo de atencion, se
inicié la documentacion
del proceso y la
adecuacion de  los
procedimientos.

17

Revision y
documentacion  de
procedimientos  de
trabajo para la
prestacion de
tramites y servicios
(proceso).

Revisién y, en su caso,
actualizacion de la Guia
Técnica para la
Elaboracién de
Manuales de
Procedimientos.

100%
Se actualizd6 la Guia
Técnica para la Elabo-
racion de Manuales de
Procedimientos.

Revision  del proceso

de

documentacién de procesos de

trabajo.

90%
Actualmente, se ges-
tiona la incorporacion
de la nueva versiéon de
la Guia Técnica para la
Elaboracién de Manua-
les de Procedimientos
al portal electrdnico del
Gobierno del Estado de
México, dentro del
canal de gestion interna

(929).

Asimismo, se encuentra
en proceso la
elaboracion de un
tutorial de esta Guia
Técnica, a fin de facilitar
su uso y aplicacion.

Direccion General de
Innovacion

18

Formulacién y
dictaminacion de
propuestas de
estructuracion y

reestructuracion
organizacional
(proceso).

Revisién y, en su caso,
actualizacion de la Guia

Técnica de
Estructuraciones y
Reestructuras

Organizacionales.

5%
Se encuentra en etapa
de revision.

Revision  del
estructuracion
reestructuracion.

proceso

de
y

10%

Se considerd necesario
analizar la estructura de
la Guia y revisar su
disefio y contenido, asi
como  aplicar  los
siguientes criterios de
mejora:

e Visual

Direccion General de
Innovacion




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE
. L Avance para Avance de .
- Nombre del Tramite, Acciones de Rggulamon Cumplimien?o de las Acciones de Mejora Cumplimiento de las U.n!dad .
Cddigo . Normativa . - . : Administrativa
Servicio y/o Proceso Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
e Ejemplificada
¢ Interactiva

19 100% 90% Direccion General de
Actualizacion Actualizacion de la Guia | Se actualizd la Guia | Revision del proceso de anélisis | Actualmente, se ges- Innovacion
documentos Técnica para la | Técnica para la | de instrumentos juridicos y | tiona la incorporacion
normativos Elaboracion de | Elaboracion de | administrativos. de la nueva version de
administrativos de la | Reglamentos Internos. Reglamentos Internos. la Guia Técnica para la
administracion Elaboracion de Regla-
publica estatal mentos Internos  al
(proceso). portal electrénico del

Gobierno del Estado de
México, dentro del
canal de gestion interna
(929).

Asimismo, se disefié
una pagina web para
facilitar su uso 'y
aplicacion.

20 0% 0% Direccion General de
Administracion  del | Elaboracion de los | Programado para iniciar | Actualizar y fortalecer la | Programado para iniciar Innovacion
Patrimonio Lineamientos para la | en julio de 2014. normatividad que rige los | enjulio de 2014.

Documental Administracion de procesos relacionados con la

Gobierno del Estado | Documentos en el administracion de los docu-

de México (proceso). | Estado de México. mentos administrativos e histo-
ricos en el Estado de México.

21 50% Direccion General de
Directorio Revision y mejora del proceso | Se revis6 el procedi- Innovacion
servidores publicos de actualizacion de la base de | miento para la actua-

(proceso). datos del directorio de | lizacién del directorio
servidores publicos, a fin de | de servidores publicos,
reducir el tiempo  de | estableciéndose como
actualizacion de la informacion | mejora del mismo la
y eliminar el uso de papel. implementacion de un

mecanismo de comuni-
cacion electronica, a fin
de reducir tiempo en la




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
actualizacion de la
informacion.
Actualmente, se trabaja
en la elaboracion del
mapeo del proceso y en
la adecuacion de los
procedimientos.

22 33% Direccion General del
Gobernabilidad de las | Actualizacion del | Se  actualizaron los Sistema Estatal de
Tecnologias de la | Reglamento sobre el | capitulos 1 y 2 del Informatica
Informacion Uso de Tecnologias de | Reglamento, enfocados
(proceso). la Informacion de la | alasimplificacién de las

Administracion Publica | reglas de operacion del
del Estado de México. Comité de Tl vy
subcomités sectoriales.

23 20% 20% Instituto de
Profesionalizacion de | Revision y actualizacion | Se concluy6 el antepro- | Revisién y actualizacion del | Para implementar un | Profesionalizacion de
los servidores | del Reglamento de | yecto de Reglamento | Reglamento mencionado bajo | proyecto integral de | los Servidores Publicos
publicos del Poder | Capacitacion y | de  Capacitacion y | un enfoque de formacion y | capacitacion y desa- del Poder Ejecutivo
Ejecutivo. Desarrollo para los | Desarrollo. desarrollo, que permita la | rrollo, se realiza un del Gobierno del

Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del
Estado de México.

homologacién en materia de

profesionalizacion  y

que

determine la conformacién de
eventos de capacitacion bajo el
enfoque de competencias del

desemperio.

estudio comparativo y
andlisis de los dife-
rentes ordenamientos
que contemplan accio-
nes de capacitacion.

Asimismo, se analiza el
proceso de capacita-
cion, a fin de establecer
el alcance del mismo y
su vinculacion con las
distintas instancias que
proporcionan  servicios
de capacitacion en la
Administracion Publica
Estatal.

Estado de México




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)

24 25% 70% Direccion General de
Control y seguimiento | Emision de una circular | Se propusieron adecua- | Sistematizacion de procesos | En coordinacion con la Fiscalizacion
de auditorias | parala aplicaciény uso. | ciones al Codigo Fiscal | para el control de auditorias | Direccion General del
emitidas. de la Federacion, a fin | emitidas, terminadas y en | Sistema Estatal de

de permitir, entre otros | proceso; registro de cifras | Informatica, se man-
beneficios, que la docu- | correspondientes; y validacion | tiene actualizada la
mentacion se pueda | de asuntos por el area legal. informacién sobre los
remitir mediante archi- actos de fiscalizacion.
vos electronicos 0 Para mejorar el proceso
digitales. de control y segui-
miento de auditorias, se
realizan adecuaciones
al sistema automa-
tizado de fiscalizacién, a
partir del cual se
documentaran los
procedimientos y el
mapeo del proceso.
25 10% 70% Direccion General de

Solicitud de prorroga
para presentar
documentacion e
informacién durante
un acto de
fiscalizacion.

Se propusieron adecua-
ciones al Codigo Fiscal
de la Federacion, a fin
de permitir, entre otros
beneficios, que la docu-
mentacion se pueda
remitir mediante archi-
vos  electrénicos o
digitales.

Revisar proceso para analizar la
factibilidad de solicitar
documentaciéon e informacion
de caracter fiscal mediante el
uso de la firma electronica
avanzada (FIEL).

En coordinacién con la
Direccion General del
Sistema  Estatal de
Informéatica, se man-
tiene actualizada la
informacién sobre los
actos de fiscalizacion.

Para mejorar el proceso
de control y segui-
miento de auditorias, se
realizan adecuaciones
al sistema automa-
tizado de fiscalizacion, a
partir del cual se
documentaran los
procedimientos y el
mapeo del proceso.

Fiscalizacion




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Nombre del Tramite,

Acciones de Regulacion

Avance para
Cumplimiento de las

Acciones de Mejora

Avance de
Cumplimiento de las

Unidad

Codigo Servicio y/o Proceso Normativa Acciones de Regulacion Programadas Acciones de Mejora Administrativa
Programadas . Responsable
Normativa (%) Programadas (%)
26 10% 70% Direccion General de

Aportacion de
documentos,
informes y/o registros
contables.

Se propusieron adecua-
ciones al Codigo Fiscal
de la Federacioén, a fin
de permitir, entre otros
beneficios, que la docu-
mentacion se pueda
remitir mediante archi-
vos  electrénicos o
digitales.

Admision de documentos,
informacién  y/o  registros
solicitados dentro de una
revision fiscal via electrénica
con la firma electrénica
avanzada (FIEL).

En coordinacién con la
Direccion General del
Sistema  Estatal de
Informéatica, se man-
tiene actualizada la
informacién sobre los
actos de fiscalizacion.

Para mejorar el proceso
de control y segui-
miento de auditorias, se
realizan adecuaciones
al sistema automa-
tizado de fiscalizacion, a
partir del cual se
documentaran los
procedimientos y el
mapeo del proceso.

Fiscalizacion

Valido y autoriz6

Elizabeth Pérez Quiroz

Directora General de Innovacion y Enlace de Mejora

Regulatoria de la Secretaria de Finanzas




